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نحن لا نرث الأرض من أجدادنا، 
بل نحفظها لأطفالنا
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لفهــرس ا

كلمة المدير العام لبورصة تونس

المؤشرات االرئسية لبورصة تونس
 

تحليل الأهمية النسبية

تحديد الأطراف ذات العلاقة

استراتيجيتنا في مجال المسؤولية الاجتماعية للشركات والتزاماتنا

خارطة الطريق في مجال البيئة والمجتمعية والحوكمة: 2027-2025

التزاماتنا ذات الأولوية: التحديات التي نواجهها

نهجنا المؤسساتي في مجال المسؤولية الاجتماعية للشركات باعتبارنا قوة دافعة على الصعيد 
الوطني

 
نهجنا المؤسساتي في مجال المسؤولية الاجتماعية للشركات باعتبارنا شركة رائدة

 

عرض لبورصة تونس

ISO 26 000   تقييم الوضعية الحالية واعتماد منهج قائم على معيار الالتزام



هذا هو سبب وجودنا، وهذا ما نقوم به اليوم وسنواصل القيام به غدًًا.

كلمة المدير العام لبورصة تونس

منذ أكثــر من نصف قــرن، كانت بورصتنــا رائدة فــي المنطقــة، ولــعبت منذ إنشــائها دور 

مؤسســة مبتكــرة فــي السوق الماليــة التونســية، بــفضل كفــاءة ابنائهــا وحضورهــا علــى 

الســاحة الاقتصاديــة. علــى صعــيد الاســتدامة، ومنذ انضمامهــا فــي 25 أكتوبــر 2015 

إلــى مبــادرة "البورصــات المســتدامة - SSE" التــي أطلقتهــا الأمم المــتحدة والمخصصــة 

للبورصــات المســتدامة، التــزمت بورصــة تونس بالمســاهمة فــي توعيــة الشــركات 

المدرجــة فــي البورصــة والجهــات الفاعلــة فــي السوق بشــأن التنميــة المســتدامة، وتعزيز 

حماـيـة البيـئـة وتحـسـين الـشـفافية والحوكـمـة ـفـي الـشـركات.

وقد نشــرت بورصــة تونس أول دلــيل لإعداد التقاريــر ESG )البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة(، اســتناداًً 

إلــى توصيــات مبــادرة SSE، ومعيــار المبــادرة العالميــة لإعداد التقاريــر )GRI(، وتوصيــات الاتحــاد 

ــة  ــة الاجتماعي ــتدامة، بالإضاف ــة المس ــر للتنمي ــة عش ــات )WFE(، والأهداف السبع ــي للبورص العالم

 ،)GRI( ومعيــار المبــادرة العالميــة لإعداد التقاريــر ،SSE اســتناداًً إلــى توصيــات مبــادرة ،)والحوكمــة

 )ODD( والأهداف السبعــة عشــر للتنمية المســتدامة ،)WFE( وتوصيــات الاتحــاد العالمــي للبورصــات

ــة“  ــي للحوكم ــع  الوطن ــي ”المرج ــي ف ــتوى الوطن ــى المس ــا عل ــتحدة وتطبيقه ــا الأمم الم ــي اعتمدته الت

.)RNG(

ــة  ــي البورص ــة ف ــركة مدرج ــى من 15 ش ــة أول ــا يشمل دعم مجموع ــتنا برنامجًً ــقت مؤسس ــا أطل  كم

ــاءات السوق، وإنشــاء مؤشــر الاســتدامة. علاوة  ــي، وتدعــيم كف ــر المال من أجل توحــيذ الافصــاح  غي

علــى ذلك، أصبحت المسؤوليــة الاجتماعيــة للشــركات، التــي تقــع فــي صمــيم توجهاتنــا الاســتراتيجية، 

ًـا موحدًًا ويــتم تســليط الضوء عليــه بشكل متــزايد فــي مــعظم الإجــراءات التــي تتخذهــا بورصــة  موضوع�

لـة. نـة والمسؤوـ ًـا للـشـركة المواطـ بـأن نكون نموذجـ نـا ـ تونس، مـمـا يؤكد التزامـ

ــة تونس،  ــة  2024 وهو الأول لبورص ــعنوان سن ــتدامة ب ــر الاس ــأن أقدم لكم اتقري ــر ب ــرًًا، أفتخ وأخي

ــة فــي تونس،  ــلسوق المالي ــة ل ــين لخــلق قيمــة مضاف ــى مــر السن ــي بذلناهــا عل ــعكس الجــهود الت الذي ي

ــه. ــعمل في ــيط الذي ن ــا، وللمح ولزملائن

هذا هو سبب وجودنا،
 وهذا ما نقوم به اليوم 
وسنواصل القيام به غدًًا.
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عرض لبورصة تونس

عرض النشاط

الحوكمة

الأرقام الرئيسية لسنة  2024

قيمنا

تاريخ البورصة
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أسواق البورصة

مزايا البورصة

السوق الرفاعية
تفتــح إلــى سندات الدين التــي تصدرهــا الدولــة 
العموميــة  والمؤسســات  المحليــة  والجماعــات 

مخصصــة للشــركات خفيــة الاسم التــي اختــارت إدراج 
سنداتهــا بــهذه السوق لفــائدة مســتمرين حذرين ودون الــلجوء 

ــى المســاهمة العامــة إل

استثمارات ذات سيولة ومربحة خاصة على المدى الطويل؛ 	•
تقييم دائم للأصول؛ 	•

إعفاء من الضريبة على القيمة المضافة المحققة بعد فترة حيازة دنيا؛ 	•
إعفاء ضريبي على المبالغ المودعة في حساب الادخار في الأسهم )CEA(؛ 	•

امتلاك صفة المساهم في راسمال شركات هامة. 	•

الحصول على التمويلات مباشرة من السوق ومن المستثمرين بتكلفة أقل؛ 	•
تعزيز المصداقية والشفافية؛ 	•

ضمان الاستمرارية من خلال تسهيل عملية نقل الملكية بين الاجيال. 	•

يــتم تداول الاوراق الماليــة غيــر المدرجــة التــي تعــرف نسق 
ــي سوق الشــركات  ــة ف ــقواعد المطبق ــتظم حسب ال تداول من

المدرجــة.

أي نــقل ملكيــة للأوراق الماليــة يــتم خــارج أسواق 
ــي  ــيل ف ــراء تسج ــع لإج ــة يجب أن يخض البورص

البورـصـة.

السوق الرئيسية
مفتوحــة للشــركات خفيــة الاسم التــي تســتجيب إلــى مقاييس 
ــا  ــا ونتائجه ــعموم وحجمه ــا لل ــح رأس ماله ــلق بمدى فت تتع
المعلومــات  عن  إفصاحهــا  ودرجــة  وســيولتها  الماليــة 

ــا وحوكمته

التسجيل والتصريحالسوق الموازيةسوق الصناديق

للمستثمرين والمدخرينللشركات

السوق البديلة

نشاط بورصة تونس

الصنــاديق  تصدرهــا  التــي  السندات  إلــى  تفتــح 
لــلديون المشــتركة 
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تاريخ البورصة

رمزالحداثة في تونس
منذ  56 سنة

فــي 28 فيفــري 1969، أحدث القــانون عدد 13 لسنــة-1969 إلــى إنشــاء بورصة 
الاوراق الماليــة بتونس.

لــقد حافظنــا علــى هذا التوجــه الاســتراتيجي نحو اقتصــاد مفــتوح وجددنــاه 
ــتمرار من جــيل إلــى جــيل، فــي خدمــة بلدنــا. باس

فــي سنــة 1994، كان من الضــروري إجــراء عمليــة اعــادة تنظــيم السوق الماليــة 
ــاًً  ــا لاعب ــة تونس، بصفته ــا لذلك اصبحت  بورص ــة. وتبع ــر الدولي ًـا للمعايي وفق�
رئيســياًً فــي السوق الماليــة، مسؤولــة عن إدارة سوق الأوراق الماليــة وأمن 
العمليــات التــي تجــري فيها. وهــي تضمن تنظــيم تداول الأوراق الماليــة في أفضل 
ظــروف من المســاواة والأمن والشــفافية. كمــا تتولــى ادراج الأوراق الماليــة فــي 

البودصــة، ونشــر المعلومــات الماليــة، وترويــج وتطويــر السوق الماليــة.

ــيق  ــا من أجل تحق ــات عصرن ــاوز تحدي ــيوم وغدًًا، بتج ــزم بورصــة تونس، ال تلت
ــال  ــه الأجي ــال المسؤول. إن قوة هذا الإرث الذي خلفت ــة المســتدامة والانتق التنمي
ــع إلــى المســتقبل بجــرأة وتصمــيم وثقــة. الســابقة تسمــح لبورصــة تونس بالتطل
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تنظيم أول معرض
 للبورصة والخدمات المالية
.»INVESTIA« 

الانتقال إلى المقر الجديد

 
إطلاق أول مسابقة للبورصة
»myinvestia«

أوت 2009: إصدار قانون يتعلق 
باصدار مجلة اسداء الخدمات المالية 
لغير المقيمين.

إنشاء صندوق ضمان المتعاملين في  
سوق الأوراق المالية والادوات المالية.

تغيير طريقة احتساب مؤشر  توناندكس ليصبح 
قائمًًا على الرسملة القابلة للتداول و التوقف عن 
نشر مؤشر BVMT الذي تم إطلاقه في سبتمبر 
.1990

نشر دليل إعداد تقارير الافصاح 
الغير مالي

إنشاء بورصة تونس للأوراق 
المالية، مؤسسة عمومية.

إصدار القانون 117-94 المتعلق بإعادة تنظيم 
السوق المالية الذي يفصل بين وظائف الرقابة  
و إدارة سوق الأوراق المالية.
 

الانضمام إلى مبادرة البورصات المستدامة
التابعة لمنظمة الأمم المتحدة

Optiq الانتقال إلى نظام التداول الجديد
 

إنشاء بورصة الأوراق المالية بتونس، وهي شركة 
خفية الاسم مملوكة بالتساوي من قبل وسطاء 
البورصة.
 

.NSC تركيز نظام التداول الالكتروني

إطلاق السوق البديلة المخصصة للشركات الصغيرة 
والمتوسطة والانتقال إلى نظام التداول الالكتروني
.V900

إطلاق مؤشر توناندكس )أساس 1000 في 31 ديسمبر
.)1997

Investia Entreprise إطلاق مشروع
 

الاحتفال بالذكرى الخمسين لتأسيس بورصة تونس

)WFE( عضو في الاتحاد العالمي للبورصات

 2013 :27001 ISO الحصول على شهادة

 
الدورة الثانية لمعرض البورصة والخدمات المالية
.»Investia«

التواريخ الرئيسية
لبورصة تونس

7Sommaire
Présentation de la Bourse



قيمنــا

Transparence
Citoyenneté

8
Sommaire

Présentation de la Bourse

نضــع الأخلاق والمواطنــة فــي صمــيم ممارســاتنا.حيث تــتوافق قراراتنا 

وأعمالنــا مــع أعلــى معاييــر النزاهــة، ممــا يضمن أننــا نــعمل فــي إطــار 

احتــرام الــقواعد ومصالــح كل الاطــراف.وبذلك تلــعب بورصــة تونس 

ــز  ــی تعزي ــا، وتعــتمد عل ــة المســتدامة لاقتصادن دوراًً نشطــاًً فــي التنمي

ــح  ــي الصال ــاهمة ف ــة للمس ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــات البيئي السياس

العــام. تعــزز هذه المواطنــة التزامنــا كطــرف مسؤول فــي السوق 

ــة التونســية. المالي

 

ــا  ــعر فيه ــة يش ــر بيئ ــيث توف ــاطنا، ح ــي نش ــزة ف ــي اهم ركي ــة ه الثق

المســتثمرون والشــركات بالأمــان الدائم علــى جميــع المســتويات. 

ــة  ــلف الأطــراف المعني ــام مخت ــادة انضم ــى زي ــج عل ويشجــع هذا النه

علــى  المالــي  مركزنــا  مكانــة  تعزيــز  فــي  بالمشــاركة  والتزامهــا 

الصــعيدين الإقليــمي والدوــلي.

فــي صمــيم أعمالنــا، الشــفافية هــي القــاسم المشــترك للجميــع. نحــرص 

علــى أن يــتم الإبلاغ عن قراراتنــا وأعمالنــا بشكل واضــح، فــي فتــرات 

زمنيــة معقولــة ومتاحــة للجميــع.

 

الشفافية الثقة المواطنة



ســية ارقام رئي
2024

ورصة ب ال شاط  ن

مدرجة شــركات ال عدد ال

الدينــار الرســملة الســوقية بمليــون 

دكس ونان طور موشــر ت ت

نار دي مــال بال راس ال

74

26 467

13,75 %

2024 2023 2022 2021

78

24 462

7,90%

82

24 029

15,10%

80

23 262

2,30%

10 041 680

15

25

ن مســاهمي كل ال هي
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ن موظفي ال عدد 

لرجال ا

ساء ن ل ا

9 240 328

9 230 522

DT

رقم المعاملات

 بالدينار التونسي

9 240 328



الحوكمــة

أبــــرز المســـؤولين ببــــورصة تــــونس
مجلس إدارة بورصة تونس
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ــا  استراتيجيتن

 والتزاماتنــا في مجــال
 المســؤولية المجتمعيــة

شركات لل
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نضــع الأخلاق والمواطنــة فــي صمــيم ممارســاتنا. تــتوافق 

قراراتنــا وأعمالنــا مــع أعلــى معاييــر النزاهــة، ممــا يضمن أننــا 

نــعمل فــي إطــار احتــرام الــقواعد ومصلحــة الجميــع. نحن نلــعب 

دوراًً نشطــاًً فــي التنميــة المســتدامة لاقتصادنــا، ونعــتمد ونعــزز 

فــي  للمســاهمة  البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة  السياســات 

ــا كلاعب مسؤول  ــة التزامن ــزز هذه المواطن ــام. تع ــح الع الصال

ــة التونســية. ــي السوق المالي ف

 

المساواة بين الجنسين الهدف 5 :	 	•

النمو الاقتصادي والعمل اللائق الهدف 8:	 	•

الهدف 10:   الحد من عدم المساواة 	•

•         الهدف 12 :   الإنتاج والاستهلاك المسؤولان

الهدف 13:   العمل من أجل المناخ 	•

ولــهذا الغــرض، أطلــقت بورصــة تونس فــي نهايــة عــام 2021 دلــيلًاً لإعداد تقاريــر ESG اســتناداًً 

إلــى توصيــات مبــادرة SSE ومتوافقــاًً مــع الســياق التونســي.

المســؤولية  نهجنــا المؤسسي في 
 المجتمعيــة لــلشركات كقــوة

ــة وطنية دافع

SSE  بورصة تونس تنضم إلى التدريب والتوعية 

في  المدرجــة  الشركات  دعــم  برنامــج 
البورصــة مــع مؤسســة التمويــل الدوليــة:

المجموعة الأولى من 15 شركة

ESGنشر دليل إعداد التقارير
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 نهجنــا في مجــال المســؤولية
المجتمعيــة لــلشركات باعتبارنــا

رائدة شركة 

بالإضافــة إلــى الدعم الذي نقدمــه لشــركاتنا، ولا ســيما الشــركات المدرجــة فــي 

البورصــة ومســتثمرينا، تلتــزم بورصــة تونس أيضًًــا بالحــرص علــى القيــام 

بدورهــا فــي التنميــة المســتدامة لــتونس. ولتحقــيق ذلك، نــعمل علــى تقلــيل تأثيرنــا 

علــى البيئــة، ونتبنــى أفضل الممارســات فــي مجــال حوكمــة الشــركات، ونظهــر 

مسؤوليتنــا المجتمعيــة فــي كل مــا نــقوم بــه.

اختــارت بورصــة تونس اتبــاع نهــج تشــاركي فــي مجــال المسؤوليــة المجتمعيــة 

للشــركات مــع الأطــراف المعنيــة، وتلتــزم، من خلال موقعهــا الخــاص فــي البنيــة 

التحتيــة الماليــة التونســية، بتحفيــز الاســتثمار فــي المنتجــات والخدمــات المبتكــرة 

والمســتدامة من خلال أسواق منظمــة وشــفافة، بالتعــاون المســتمر مــع مجتمعنــا 

المالي.

علاوة علــى ذلك، فــإن تبنــي بورصة تونس لنهــج المسؤولية المجتمعية للشــركات 

ينبــع من تنفــيذ اســتراتيجيتها التــي تــهدف إلــى تعزيــز الــتمويل المســتدام وإبــراز 

صورتها المؤسســية.

رقار سلجم الإدارة – اوحلمر 

الاستراجيتي – عتزيز الصورة 

اةيسسؤلم وبلرةص سنوت

رصد وتحليل توقعات 

أصحاب المصلحة استنادًًا إلى 

الاستبيانات واللقاءات المباشرة

اختيار أصحاب المصلحة
اختيار السفراء داخل كل قسم 

ووضع برنامج تدريبي

تحليل الأهمية الجوهرية  إقرار خارطة الطريقأول تقرير ESG لبورصة تونس

والتجميع، تقييم وإقرار 

المحاور الاستراتيجية

الاجتماع الافتتاحي لانطلاق 

استراتيجية المسؤولية المجتمعية 

للمؤسسات وخطة تنفيذها

تشخيص الوضع الحالي وتحليل 

الفجوات وفق متطلبات معيار 

 ISO 26000
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فــي إطــار إطلاق نهــج المسؤوليــة الاجتماعيــة للشــركات فــي بورصــة تونس، تم اعتمــاد المعيــار المرجعــي 

ISO 26000 كاتجــاه يــتم اتباعــه من خلال توجيهــات المعيــار المتعلقــة أولًاً بالإجابــات علــى السبعــة )7( 

أسئلــة أساســية:

ثم تســتند خطوتنــا إلــى المبــادئ السبعــة )7( للمعيــار التــي اســتندت إليهــا بورصتنــا فــي وضــع اســتراتيجيتها 

للمسؤوليــة المجتمعيــة للشــركات:

 
الحــالي والنهج   تقييــم الوضــع 
 المتبــع والقائــم على معيــار

م لالتزا ا
ISO  26 000



بحــرون ي  مجــد
ادارة تطوير السوق

ــي لخزا ا يف  لطـ
ادارة الاعلام

شي ا لكــد ا يــم  مر
ادارة المخاطرو الجودة

لعيــد ا يــم  مر
ادارة نظم المعلومات

في ــا لحن ا ين  م ا ــد  محم
ادارة المالية

يد ور ــا  ي ثر
ادارة الاعلام

ن ا حمد رة  ــا س
ادارة الشؤون القانونية
ومراقبة التصرف والامتثال

ــوري لفيت ا ــى  من
ادارة عمليات السوق

ــلغوم ش لاح  ص
ادارة الموارد البشرية

د عيا بــن  ن   حنــا
Déclic RSE
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ينتج عن هذه المقاربة اعتماد حوكمة داخلية للمبادرة من أجل تحقيق الأهداف التالية:

نهج تشاركي وشامل 	•

استدامة المنهج، 	•

قوة للتغيير والنجاح. 	•

فــي هذا الإطــار، ونظــراًً لأن مشــاركة الموظفــين والتزامــهم يشكلان عــاملًاً أساســياًً للنجاح، 

تضــع بورصــة تونس موظفيهــا فــي صمــيم اســتراتيجيتها للمسؤوليــة المجتمعيــة للشــركات 

وتشكل فريقــاًً داخليــاًً يسمــى »فــريق ســفراء المسؤوليــة المجتمعيــة للشــركات«. يتــألف هذا 

الفــريق من ممثلــين عن كل ادارة، بــهدف المســاهمة بشكل فعــال فــي تنفــيذ نهــج المسؤوليــة 

ــركات. المجتمعية للش

 

حوكمة المنهجية
 

السفراء

 يبــعد فتــرة من الــتدريب والتوعيــة، تم تنظــيم عدة ورشــات تشــاركية لتبــادل 

ــة والاســتدامةوتحديد  ــة المجتمعي ــي المسؤولي ــا ف ــلورة منهجن الأفكارقصد ب

العناصــر اللازمــة لذلك.

من أجل تنســيق العمليــة برمتهــا، تعــاونت بورصــة تونس مع شــريك خارجي 

مــتخصص فــي المجــال »Déclic RSE« وعــينت مديــر الاتصــالات 

لقيــادة المشــروع.
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تحديد الاطراف المعنية

من أجل تحديد القضايــا ذات الصلــة، تعــتمد المنهجيــة المتبعــة علــى إشــراك الأطــراف 

المعنيــة فــي بورصــة تونس، فــي إطــار نهــج تشــاركي.

ــا فــي المــراحل  تدمــج هذه المنهجيــة توقعــات جميــع المرتبطــين بسلســلة القيمــة لدين

ــا  ــا، يمكنن ًـا وتوحــيد ثرواتن ــعمل مع� ــهدف مشــترك: »من خلال ال ــة ب ــة والنهائي الأولي

ــيق إنجــازات عظيمــة«. تحق

فــي هذا الإطــار، حدد فــريق الســفراء خمس )5( فئــات رئيســية من الأطــراف 

المعنيــة الأكثــر أهميــة. وهــي تضم الــعملاء والموظفــين والجهــات الفاعلــة فــي السوق 

ــي. ــي ووســائل الإعلام والمجــال التعليم ــع المدن ــراًً المجتم والشــركاء وأخي



ون  وظَّفَ مُُ ل ا

لسوق و ا عــل فا

ء كا شر ل ا

مدني، ل ا مــع  مجت ل ا
الإعلام  ل  ئ وسا

مــي لتعلي ا ط  محــي ل وا

ملاء لع ا

•	 ــي؛ لمهن ا لتطــور  وا ــب  لتدري ا
•	 رات؛ لمهــا ا ــر  ي تطو
•	 لعمــل؛ ا ن  مــكا فــي  هيــة  لرفا وا لســامة  وا لصحــة  ا
•	 والإنصــاف؛ فية  لشــفا وا ــز  لتميي ا م  عــد
•	 عــي؛ الاجتما ر  لحــوا ا
•	 ــي؛ خل ا لد ا لتواصــل  ا وتحســين  الإنصــات 
•	 لبورصــة، ا نشــطة  أ فــي  لمعــززة  ا ركة  لمشــا ا
•	 ــن؛ لموظفي ا ــن  م ــة  لمقترح ا درات  ــا لمب ا ــجيع  تش
•	 ــق. لفري ا وتماســك  ــي  خل ا لد ا ــل  لتنق ا

•	 ــات؛ لمعلوم ا ــن  م وأ ــة  موثوقي
•	 ــاط؛ لنش ا رية  ــتمرا س ا
•	 ــات؛ ن لبيا ا ســرية 
•	 مــات؛ لخد ا ة  جــود تحســين 
•	 ــة؛ لمعرف ا ــر  ونش ــف  لتثقي ا و ــة  للتوعي ــج  م برنا
•	 ــات؛ لمعلوم ا ــوح  ــة ووض قي ا فية ومصد ــفا ش
•	 ــر؛ كث أ ر  الاســتثما ــغ  لمنتجــات وصي ا ــع  ي تنو
•	 ؛ ) ة ــد لجي ا ــة  لحوكم ا ( كل  ــا لهي ا رة  ا د إ حُســن 
•	 ــطة؛ لمتوس وا ــرة  لصغي ا ــات  لمؤسس ا ــم  دع
•	 لمعممــة. ا لحوكمــة(  وا عيــة  والاجتما لبيئيــة  ا (  ESG مــات  لتزا ا
•	

•	 والأنظمــة؛ ــح  ئ للوا با م  ــزا لالت ا
•	 فية؛ لشــفا وا ل  لامتثــا ا
•	 نــات؛ لبيا ا مــن وســرية  أ
•	 ــة؛ لي لما ا لســوق  ا رات  واستشــا ــات  لي فعا ــي  ف ــة  ل لفعا ا ركة  لمشــا ا
•	 ؛ ة ــد لجي ا لممارســات  ا ــر  تطوي
•	 ــة. لي لما ا لســوق  ا ــر  لتطوي طــرة  قا
•	

•	 ــتركة؛ لمش ا ــح  ل لمصا وا ــا  ي لقضا ا ن  ــأ بش ون  ــا لتع ا
•	 ــة؛ زن ومتوا مة  ا مســتد ــات  علاق
•	 ــية؛ لتونس ا ــة  لي لما ا لســوق  ا ــة  ن مكا ــز  تعزي
•	 طــر؛ لمخا ا رة  ا د إ
•	 ؛ م ا ــتد لمس ا ــل  لتموي ا ــر  ي لتطو ون  ــا لتع ا
•	 كات. لشــرا ا ــع  ي تنو

•	 لبيئيــة؛ ا و يــة  د والاقتصا عيــة  الاجتما يــات  لتحد ا فــي  همة  لمســا ا
•	 لمســتمر؛ ا ر  لحــوا وا فية  لشــفا ا
•	 ــي؛ ل لما ا ــف  لتثقي ا و ــة  لبورص ا ــطة  نش أ ــيط  تبس
•	 ؛ لدعــم وا كة  لشــرا ا
•	 ــات؛ الأخلاقي ــجيع  تش
•	 ــة  لبيئي ا ــات  م لالتزا ا ــف حــول  وتثقي ــة  توعي ــج  م برا ــم  تنظي

؛ )ESG ( لحوكمــة  وا عيــة  والاجتما
•	 لدولــي؛ ا لمســتوى  ا علــى  لعلاقــات  ا تعزيــز 
•	 كات. لشــرا ا ــع  ي تنو

•	 ؛ للتقييــم لســنوية  ا بلــة  لمقا ا
•	 ؛ ــر ســنوي( رومت با ( لســنوي  ا ــاس  لمقي ا
•	 ــن؛ لموظفي ا ــي  ممثل ــع  م ــات  ع جتما ا
•	 ــة؛ لتوعي ا ــطة  نش أ
•	 متنوعــة. ن  لجــا

•	 لعمــاء؛ ا ســتطلاعات رضــا  ا
•	 لتواصــل  ا ئل  لإنترنــت ووســا ا علــى  لبورصــة  ا موقــع 

عــي؛ الاجتما
•	 لشــكاوى؛ ا رة  ا د إ
•	 لمخصصــة؛ ا ئط  لوســا ا ج  ــا نت إ
•	 ــة؛ م لخد ا ــات  قي تفا ا
•	 ــة: لبورص ا ــس  يي مقا
•	  + )1000 م ) لعــا ا لجمهــور  ا كمــي:  ســتطلاع  ا  :2020

)336 ( لشــركات  ا  +  )126 ( لمســتثمرون  ا
• م 	 لعــا ا لجمهــور  ا  - ونوعــي  كمــي  ســتطلاع  ا  :2022

)298 ( لشــركات  ا  +  )113 ( لمســتثمرون  ا  +  )1009 (
• 	 + )24 ( ــتثمرون  لمس ا  - ــة  ي فرد ــات  ب مقا  :2024

)10 ( لشــركات  ا
•	

•	
•	 عليــن؛ لفا ا د مــن  عــات مــع عــد جتما ة ا تــم عقــد عــد
•	 ــطة؛ للأنش ــنوية  لس ا ــر  ري لتقا ا ــر  نش
•	 متنوعــة. درات  مبــا لــى  إ م  الانضمــا
•	

•	 عليــن؛ لفا ا بعــض  مــع  عــات  جتما ا ة  عــد عُقــدت 
•	 ــن؛ مهنيتي ــن  هيئتي ء  أعضــا ــع  م ــت  لإنترن ا ــر  عب ن  ســتبيا ا
•	 ــرات. مؤتم ــم  تنظي

•	 عليــن؛ لفا ا بعــض  مــع  عــات  جتما ا ة  عــد تــم عقــد 
•	 ــة؛ ــرات صحفي مؤتم
•	 ؛ الإعــام ئل  فــي وســا منشــورات وتصريحــات 
•	 ــات؛ ي لمنتد وا ــارض  لمع ا ــي  ف ركة  لمشــا ا
•	 .2020 2024 و   ،2022 لبورصــة:  ا ــاس  مقي

نيــة مع ل الأطــراف ا ــات ب طَلَََّ مُُتََ ل ا
 

ر حوا ل ل ا ئ ليــات و وســا مة  آ ا د مســت ل ا ميــة  ن لت ا هداف  أ
ــة  ني مع ل ا ــية  س لرئي ا
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الحوار مع الأطراف المعنية 
حوار معمق 

ــقديم  ــة لت ــاب المصلح ــات أصح ــى متطلب ــى الاســتماع إل ــي هذا الإطــار، تحــرص بورصــة تونس عل ف

ــتراتيجية للبورصــة. ــع الأهداف الاس ــا يتماشــى م ــهم بم ــة ل ــتجابات المناسب الاس

فــي إطــار إعداد هذا التقريــر، تم تحديد متطلبــات الأطــراف المعنيــة وتحلــيل مواضيــع اهتمامــهم، فضلًاً 

ــة للشــركات.  ــة المجتمعي ــي مجــال المسؤولي ــا ف ــي إطــار منهجه ــا البورصــة ف ــي قدمته ــردود الت عن ال

كمــا تم تحديد الــقنوات الرئيســية للاتصــال بــين البورصــة والأطــراف المعنيــة من أجل تلبيــة متطلباتــهم.

ــع  ــع جمي ــا م ــي يمكن إيجاده ــآزر الت ــار من أجل تحديد سبل الت ــي هذا الإط ــات ف ــقدت عدة اجتماع وع

الأطــراف الفاعلــة فــي المنظومــة الماليــة حول خارطــة طــريق المسؤوليــة المجتمعيــة للشــركات التــي 

ــا بورصــة تونس. وضعته

 

الجهات المعنية الاستراتيجية



لإعداد  العالميــة  المبــادرة  ســيما  ولا  الرئيســية،  الدوليــة  المراجــع  توصيــات  إلــى  اســتنادا� 

الحوكمــة  قضايــا  تحديد  أجل  من  للماديــة  تحلــيلًاً  تونس  بورصــة  أجــرت   ،)GRI( التقاريــر 

الأولويــة. سبــيل  علــى  فيهــا  النظــر  يجب  التــي  أهميــة  الأكثــر  والمؤسســية  والمجتمعيــة  البيئيــة 

مبــادرة  ســفراء  فــريق  بمشــاركة  الماديــة  تحلــيل  إجــراء  تم  تحديدًًا،  أكثــر  وبشكل 

التاليــة: الخطوات  اتبــاع  مــع  تونس،  بورصــة  فــي  للشــركات  المجتمعيــة  المسؤوليــة 

ــا الأمم  ــي أطلقته ــة المســتدامة )ODD( الت ــع أهداف التنمي ــة تتماشــى م ــة ذات أولوي تم تحديد 18 قضي

المــتحدة.

ــرة  ــاور خلال الفت ــيل خارطــة طــريق طموحــة حول هذه المح ــع تفع ــزام م ــاور للالت ــي، تم تحديد 4 مح وبالتال

.2025-2027

وضــع قائمــة أوليــة بقضايــا الحوكمــة البيئيــة والمجتمعيــة والمؤسســية التــي يجب أخذهــا 
فــي الاعتبــار، اســتنادًًا إلــى المعاييــر الدوليــة ونتائــج التشخــيص ومعيــار دولــي ومتطلبات 

ــراف المعنية. الأط

ــر تحديداًً،  ــة المقترحــة. وبشكل أكث ــح القائم ــة لتنقي ــة الداخلي استشــارة الأطــراف المعني
ُـقدت عدة اجتماعــات مــع فــريق الســفراء لــتحديد القضايــا الأكثــر أهميــة فــي الســياق  ع�
الخــاص لبورصــة تونس. بالإضافــة إلــى ذلك، تم إرســال اســتبيان إلــى جميــع الموظفــين 

لــتحديد توقعاتــهم وتقيــيم مدى أهميــة هذه القضايــا.

المصادقــة علــى القائمــة النهائيــة التــي تم وضعهــا بالتعــاون مــع فــريق ســفراء مبــادرة 
المسؤولـيـة المجتمعـيـة للـشـركات ـفـي بورـصـة تونس.

استشــارة الأطــراف الخارجيــة المعنيــة التــي تم تحديدهــا علــى أنهــا مهمــة للتحــقق معهــا 

ًـا  ــا داخلي� ــي تم اختياره ــة والمؤسســية الت ــة والمجتمعي ــة البيئي ــا الحوكم ــة قضاي من قائم
ــا. ــي يمكن إنشــاؤها حول هذه القضاي ــآزر الت ــات الت ــتحديد إمكاني وكذلك ل

ُـقدت ورشــتان للــتصديق مــع فــريق الســفراء والإدارة العامــة علــى التوالــي  وأخيــراًً، ع�

للــتصديق علــى القائمــة النهائيــة لقضايــا الحوكمــة البيئيــة والمجتمعيــة والمؤسســية 
ــة تونس. ــزام بورص ــاور الت ــي مح وبالتال

تحليل الجوهرية:
منهجية قوية تتوافق مع المعايير الدولية

تحليل الجوهرية 
الالتزام والرؤى المستقبلية 
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التزاماتنا ذات الأولوية:
 القضايا ذات الأولوية في مجال المسؤولية المجتمعية

للشركات بالنسبة لبورصة تونس

تم تحديد 18 قضيــة ذات أولويــة تتماشــى مــع أهداف التنميــة المســتدامة )ODD( التــي أطلقتهــا الأمم 
المتحدة.

وبالتالــي، تم تحديد 4 محــاور للالتــزام مــع تفعــيل خارطــة طــريق طموحــة حول هذه المحــاور خلال 
ــرة 2027-2025. الفت

 
ــة  ــع الأطــراف المعني ــع جمي ــه بورصــة تونس م ــة والحوار الذي أطلقت ــيل المادي ــى تحل ــاد عل بالاعتم
الداخليــة والخارجيــة، تــتمحور اســتراتيجية المسؤوليــة المجتمعيــة للشــركات فــي بورصــة تونس حول 

18 قضيــة مدعومــة بأربعــة محــاور للالتــزام وتجسدهــا خارطــة طــريق طموحــة.
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المحور 1.
العمل كصاحب عمل مسؤول - الالتزام

المحور 2.
التصرف بأخلاقية وولاء وأخلاق مع جميع 

الأطراف المعنية

المحور 4.
العمل من أجل الحفاظ على البيئة ومكافحة تغير المناخ

المحور 3.
العمل من أجل تنمية اقتصادية مستدامة

•	 تقليل استهلاك الطاقة وتحسين كفاءة استخدامها؛
•	 ــص  ــر والتخل ــادة التدوي ــة وإع ــر الوقاي ــق تدابي تطبي

ــات؛ ــن النفاي م
•	 العمل من أجل المناخ وحماية التنوع البيولوجي.

•	 تعزيــز التثقيــف الاقتصــادي والمالــي، لا ســيما مــن 
خــال تعزيــز فهــم آليــات وأســواق الأوراق الماليــة لــدى 

ــاس؛ ــة الن عام
•	 ــي  ــي والدول ــن الوطن ــى الصعيدي ــر الشــراكات عل تطوي

ــة؛ ــر الســوق المالي ــي تطوي والمســاهمة ف
•	 تعزيــز الإدمــاج وتحســين الوصــول إلــى التمويــل، لا 

ــة؛ ــكانية الضعيف ــات الس ــيما للفئ س
•	 تشجيع تطوير التمويل الأخضر
•	 المساهمة في تنمية الأقاليم ودعم المجتمعات المحلية.

•	 وفعاليــة  المهنــي  الســلوك  ومبــادئ  أخلاقيــات 
الحوكمــة؛

•	 منــع ومكافحــة الفســاد والاحتيــال؛ إدارة البيانــات 
ســرية  وضمــان  مســؤولة  بطريقــة  الشــخصية 

البيانــات؛
•	 تعزيز ثقة ورضا جميع العملاء؛
•	 وضع سياسة شراء مسؤولة.

•	 تعزيــز الاندمــاج والتنــوع علــى جميــع مســتويات 
المنظمــة؛

•	 جــذب المواهــب وتطويرهــا والحفــاظ عليهــا، مــن 
ــو؛ ــرص للنم ــق ف ــال خل خ

•	 تحســين جــودة الحيــاة فــي العمــل، مــع التركيــز علــى 
رفاهيــة الموظفيــن؛

•	 تعزيــز تماســك الفــرق، مــن خــال تشــجيع روح 
الفريــق والتعــاون البنــاء؛

•	 ــة التوظيــف للموظفيــن مــن خــال الإدارة  دعــم قابلي
ــف. ــارات والوظائ الاســتباقية للمه

تحديتنا
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إنجازاتنا والتزاماتنا
المحور 1.

التصرف كصاحب عمل مسؤول - الالتزام
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للنجــاح على المدى الطويل، 
من الضــروري التصرف بمسؤولية!

فــي بورصــة تونس، تســتند فلســفتنا على الالتزام بالقيام بمــا هو صائب. ويتجسد هذا الهدف في نهج منظم 
وإجراءات ملموســة يــتم تنفيذها حول المحاور التالية:

تــعكس هذه المبــادرات التزامنــا بتحقــيق الــتوازن بين الأداء التنظيمي والمسؤولية الاجتماعية، من أجل بناء منظمة قوية ومســتدامة.

تعزيز الإدماج والتنوع على جميع المستويات 
التنظيمية؛

تحسين جودة الحياة في العمل، مع التركيز على رفاهية 
الموظفين؛

تعزيز تماسك فرق العمل، من خلال تشجيع روح الفريق 
والتعاون البناء؛

جذب المواهب وتطويرها والحفاظ عليها من خلال خلق 
فرص للنمو؛

دعم قابلية الموظفين للتوظيف من خلال الإدارة الاستباقية 
للمهارات والمسارات المهنية.
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الاندماج والتنوع 

ــي تشجــع  ــراء وجهــات النظــر والأفكار المتنوعــة، الت ــا، لا ســيما ث ــعديد من المزاي ــي الشــركة ال ــتنوع ف ــر الإدمــاج وال يوف
الابــتكار والإبداع.

فــي بورصــة تونس، يــعد عدم التمييــز وتعزيــز الــتنوع التزامــين أساســيين. ويــتجسد هذا الالتــزام فــي إجــراءات ملموســة، 
ــا  ــا نؤكد مجددًًا التزامن ــع. كم ــادل وشــفاف للجمي ــي ع ــر تطور مهن ــادل أو توفي ــان الأجــر الع سواء كان ذلك من خلال ضم

ــة. ــهم أو خصائصــهم الشخصي ــا، بــغض النظــر عن أصول ــع موظفين ــة لجمي ــر فــرص متكافئ بتوفي

ًـا تحتــرم الحــقوق الأساســية  تســتند بورصــة تونس إلــى الاتفاقيــة الجماعيــة لــلبنوك والمؤسســات الماليــة، التــي تــتضمن أحكام�
للموظفــين، وتشجــع عدم التمييــز والــتنوع، وتضمن تنفــيذ سياســة نموذجيــة لإدارة الموارد البشــرية. وأخيــرًًا، يخضــع موظــفو 
البورصــة لــقواعد داخليــة تحدد حــقوق وواجبــات الموظفــين فــي مجــالات السلامــة والصحــة والســلوكيات المتوقعــة. ويحدد 

هذا المســتند أيضًًــا العقوبــات المطبقــة فــي حالــة المخالفــة. وينطبق علــى جميــع الموظفــين.

معدل تمثيل النساء في البورصة

 بعض الأرقام

نسبة النساء في المناصب الإدارية بين إجمالي الإداريين في البورصة

40%
43%

التأنيث : ٪40 من النساء في إجمالي القوى العاملة، منها ٪43 في مناصب 
إدارية.

القيادة : ترأس مجلس الإدارة سيدة، هي السيدة سونيا بن فرج، وهي المرة 
الأولى منذ إنشاء المؤسسة في عام 1969.

العقود: باستثناء عقد واحد من نوع SIVP، جميع الموظفين يعملون بعقود دائمة 
.)CDI(
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تحــافظ بورصــة تونس علــى حوار مســتمر مــع موظفيهــا، بدعم من مختــلف الهيئــات مــثل اللجنــة 

الاستشــارية للشــركة )CCE( ولجنــة صندوق المســاعدات الاجتماعيــة )FAS( ولجنــة الصحــة 

والسلامــة فــي الــعمل )SST( والنقابــة.

ــين، ممــا  ــي ذلك المسؤول ــا ف ــين، بم ــين الإداري ــا يتعــلق بالمســاواة، تمــثل النســاء ٪43 من الموظف فيم

ــة. ــا بالمســاواة المهني ــعكس التزامن ي

ــرة، من  ــراض خطي ــين بأم ــين المصاب ــاًً للموظف ــاًً خاص ــة تونس دعم ــى ذلك، تضمن بورص علاوة عل

خلال ضمــان اســتمرارهم فــي الــعمل وتكيــيف وظائفــهم. بالإضافــة إلــى ذلك، فــإن مــا يقــرب من 90٪ 

من مبانــي البورصــة مهيــأة لاســتقبال الأشخــاص ذوي الإعاقــة الحركيــة، ممــا يؤكد التزامنــا بالاندمــاج.

دق الجرس
من أجل المساواة بين الجنسين
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متوسط ساعات التكوين لكل موظف

التدريب المقترح لسنة 2024

الاستقطاب والتطوير والاحتفاظ بالمواهب

منذ عدة سنوات، يستند نجاح وسمعة بورصة تونس إلى قيم راسخة، لا سيما القناعة بأن موظفينا هم جوهر تطويرنا ونجاحنا.

نحرص بذلك على تفضيل التوظيف داخل دائرة تأثيرنا وحوض الوظائف الخاص بنا، مع وضع إجراءات تحفيزية للحفاظ على مواهبنا.

فيمــا يخص الــتدريب، تــقوم بورصــة تونس بوضــع خطــة تدريبيــة فــي بدايــة كل عــام، تســتند أساســاًً إلــى المقــابلات السنويــة لتقيــيم الكفــاءات. تم تصمــيم هذه الخطــة 
لتلبيــة الاحتياجــات الخاصــة بكل وظيفــة، وتــهدف إلــى تطويــر مهــارات الموظفــين لمســاعدتهم علــى تحقــيق أهدافــهم وتعزيــز تطور مســاراتهم المهنيــة.

علاوة علــى ذلك، تلتــزم بورصــة تونس بشكل فعــال بتطويــر رأس مالهــا البشــري وتواصل دعم الــتطور المهنــي لموظفيهــا من خلال المشــاركة فــي برامــج 
تدريبيــة معــتمدة وشــهادات أكاديميــة )مــثل MBA، ماجســتير، وغيرهــا(.

وفيما يتعلق بالتنقّلّ الوظيفي داخل المؤسسة، تلتزم بورصة تونس بتوفير فرص للموظفين بناءًً على إمكانياتهم، وتطلعاتهم، ورغباتهم.

وقد تم دمج هذا المنهج بالفعل ضمن المقابلات السنوية للتقييم لعام 2024، مع تحديد أهداف محددة لضمان متابعة شخصية وفعّّالة.

%90 من موظفينا يستفيدون 
من جداول عمل مرنة.

متوسط الأقدمية: 15 سنة

تم تحويل %95 من عقود 
العمل )CDL( إلى عقود 

.)CDI( دائمة

عدد ساعات التدريب

 ESG في مجالات 

  46س
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بورصتنا،بورصتنا،
فريق فريد من نوعه،فريق فريد من نوعه،

معاًً، نحن نصنع الفرقمعاًً، نحن نصنع الفرق
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تحسين جودة الحياة في العمل

من خلال سياســتها الاجتماعية، تحرص بورصة تونس على توفير بيئة عمل محترمة وشــاملة ومواتية لتطور موظفيها على الصعيدين المهني والشخصي.

وقد تم اتخــاذ الــعديد من المبــادرات لتعزيز رفاهــهم. وشملت الإجراءات التي تم اتخاذها هذا العام ما يلي:

•	 )LED تحســين المعدات والمرافق )إضاءات صديقة للبيئة

•	 التوعية بالســامة في مكان العمل،

•	  تحســين التجهيزات في محيط العمل،

•	  إجراءات لتعزيز التوازن بين الحياة المهنية والشــخصية )ســاعات عمل مرنة(،

•	  دراســة وفحص إمكانية وضع برامج للدعم النفســي للموظفين

حرصاًً منها على الحفاظ على هذا الفخر وتوفير بيئة عمل مواتية لموظفيها، أقامت بورصة تونس حواراًً مستمراًً معهم. وتدعم عدة هيئات هذا الحوار الاجتماعي، ولا سيما اللجنة الاستشارية للشركة )CCE( ولجنة صندوق 

المساعدات الاجتماعية )FAS( ولجنة الصحة والسلامة في العمل )CSST( والنقابة والجمعية.

في مجال الصحة والسلامة في العمل، وقعت البورصة اتفاقية مع جمعية الطب المهني في تونس، بموجبها يقوم طبيب مهني بإجراء استشارات طبية دورية ومتابعة الفحوصات الطبية السنوية. كما أنه عضو دائم في لجنة الصحة 

والسلامة التي تراقب بدقة صحة الموظفين. علاوة على ذلك، تولي بورصة تونس اهتمامًًا خاصًًا للطب الوقائي وتنظم بانتظام حملات توعية حول مواضيع مهمة تتعلق بالصحة.

وفي نفس السياق، خصصت بورصة تونس مساحات مخصصة لرفاهية موظفيها، بما في ذلك مساحة لتناول الطعام وأخرى للصلاة.

من خلال جمعية الموظفين، توفر بورصة تونس لموظفيها مزايا اجتماعية متنوعة، من بينها:

•	 تذاكر الاكل،

•	 تغطية جزئية لاشتراكات الأنشطة الرياضية،

•	 مساهمة محددة في تكاليف التعليم والحضانة للأطفال،

•	  مكافآت خاصة بمناسبة عيد الفطر وعيد الأضحى.

بهدف تعزيز التزامها وتوفير شروط أكثر ملاءمة لموظفيها، تعهدت بورصة تونس بإبرام شراكات مع قاعات رياضية اعتبارًًا من عام 2025.

ًـا أو أكثــر. ويــهدف هذا النظــام، الذي يعــتمد علــى مســاهمة مشــتركة بــين البورصــة والموظف، إلــى تكوين رأس  فــي عــام 2024، وضــعت بورصــة تونس أيضًًــا خطــة ادخــار للتقــاعد لصالــح موظفيهــا الذين تبلــغ أعمــارهم 50 عام�

مــال يــتم دفعــه عند تقــاعدهم.
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تعزيز التماسك بين أعضاء  الفريق

يــعد دمــج الموظفــين الجدد خطوة حاسمــة لتمكينــهم من التكــيف بســرعة مــع بيئــة الــعمل لدينــا وتحقــيق الإنتاجيــة مــع الشــعور بالتقديــر. وقد وضــعت البورصــة عمليــة دمــج منظمــة تحدد الخطوات الرئيســية التــي يجب اتباعهــا فور انضمــام الموظف الجديد 
إلــى الفــريق. وتشمل هذه العمليــة الخطوات التاليــة:

•	 التحضير: )قبل الوصول( ويتمثل في إعلام الفرق بوصول الموظف الجديد، وإعداد مكان العمل )المعدات والبرامج والوصول الضروري إلى بيانات...(
•	 يوم الترحيب: )اللاتصال الأول( ويتمثل في توفير ترحيب حار، وتقديم الفريق، وزيارة مختلف مقرات البورصة؛	
•	 الأيام الأولى: )الاندماج(، وهو برنامج واضح للاندماج يتضمن تدريبات واجتماعات مع مختلف الأقسام؛    
•	  المتابعة: )التقييم والتكيف(، يتم التخطيط لعقد اجتماعات دورية لجمع الانطباعات والأسئلة والاحتياجات المحتملة.

الاندماج الناجح يحسن الاحتفاظ بالمواهب، ويعزز التزام الموظفين ويسهل تطوير مهاراتهم.
لتعزيز تماسك الفرق على مدار العام، تنظم بورصة تونس وجبات إفطار لموظفيها، بالإضافة إلى لقاء سنوي حول غداء يجمع أعضاء مجلس الإدارة بحضور جميع المساهمين.

علاوة علــى ذلك، تحتــفل البورصــة بالــعديد من المناسبــات مــثل الــيوم العالمــي للمــرأة، والــيوم الوطنــي للمعرفــة، وعــيد الفطــر، وعــيد الأضحــى، بالإضافــة إلــى مناسبــات خاصــة أخــرى تخــلد حيــاة مؤسســتنا. وفــي نــفس الســياق، تجــري بورصــة تونس 
ًـا اجتماعي�ًـا“ يســتند إلــى اســتطلاعات الــرأي التــي تجــرى علــى جميــع الموظفــين. تسمــح هذه الأداة الفعالــة بقيــاس تقيــيم الموظفــين لــعدة جوانب، لا ســيما بيئــة الــعمل والتحفيــز وإدارة المســارات المهنيــة. وبــفضل هذه الأداة، يمكن تحلــيل  بانتظــام ”مقياس�

نتائــج الإجــراءات والتدابيــر المــتخذة من أجل تــعديل الممارســات الداخليــة وتحســينها باســتمرار.
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ًـا،  ًـا من اســتراتيجية بورصــة تونس. تاريخي� ــتدريب الصيفــي، جــزءًًا أساســيًًا ومهم� يــعد اســتقبال المتدربــين، سواء فــي إطــار برنامــج PFE أو ال

التــزمت البورصــة بسياســة طموحــة فــي هذا المجــال، حــيث توفــر للمتدربــين تجربــة غنيــة. تسمــح هذه المبــادرة أيضًًــا بــتكوين مجموعــة من المواهب 

الواعدة التــي تلبــي احتياجــات المؤهلات المســتقبلية.

وتشــهد تعليقــات الطلاب فــي نهايــة فتــرة الــتدريب علــى رضــاهم عن جودة تجربتــهم. فــهم يــقدرون بشكل خــاص فرصــة الــعمل فــي مهــام غنيــة 

ومتنوعــة، وتوليــهم مسؤوليــات فــي مهامــهم، واعتبــارهم أعضــاء كاملــين فــي الفــرق.

أمــا موجــهو الــتدريب، فيــتم توعيتــهم بانتظــام بأهميــة الــتدريب، الذي يندرج بشكل كامل فــي إطــار المنهــج الأكاديمــي لــلطلاب، ويلــعب دورًًا رئيســيًًا 

فــي تدريبــهم المهنــي.

اســتمرارًًا لــهذه المبــادرة وبــهدف زيــادة إتاحــة الوصول إلــى التدريبــات فــي نهايــة الدراســة فــي بورصــة تونس، تم إعداد ”كتــاب PFE“ فــي عــام 

2024. يجمــع هذا المســتند المشــاريع المقترحــة من قبل الفــرق الداخليــة ويــقدم عمليــة اختيــار عادلــة وشــفافة، تضمن فرصــة لجميــع المرشحــين.
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بورصة تونس 
سجل مشروع نهاية الدراسة

المتدربين بين مشروع التخرج والتدريب الصيفي

المتدربين مشروع التخرج

 التدريب الصيفي



دعم قابلية الموظفين للتوظيف

ــر داخل البورصــة، تم  ــر والتطوي ــة الأداء والتقدي ــز ثقاف ــى تعزي ــهدف إل ــي إطــار مشــروع ”TakeOff-RH“ الذي ي ف

ــارات تم  ــر المه ــام لإدارة الأداء وتطوي ــى نظ ــة إل ــتند هذه السياس ــاد سياســة جديدة لإدارة الموارد البشــرية.  وتس اعتم

ــه من أجل: تصميم

 

•	 تقدير المساهمات الفردية والجماعية،

•	  تحديد احتياجات التطوير والتدريب،

•	  تشجيع الحوار البناء بين كل موظف ومديره،

•	  تشجيع التقدم المستمر ومواءمة الأهداف مع أهداف البورصة.

ــا  ــين الاســتفادة من دعم معــزز، مم ــة، للموظف ًـا وشــفافية وموضوعي ــر وضوح� ًـا أكث ــر تقييم� ــح هذا النظــام، الذي يوف يتي

ــا  ــة، أيضًً ــابلات السنوي ــتمحور حول المق ــام، الذي ي ــح هذا النظ ــة المحددة. ويتي ــيق الأهداف المهني ــى تحق ــاعدهم عل يس

ــي. ــي المســار الوظيف ــة ف ــتطورات المحتمل ــتدريب، وتخطــيط ال ــقصور، وتحديد احتياجــات ال اكتشــاف أوجــه ال
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إنجازاتنا والتزاماتنا
المحور 2.

التصرف بأخلاقية وولاء وأخلاق
مع جميع الأطراف المعنية

32



ــة، تحــرص بورصــة  ــي إدارة سوق الأوراق المالي ــة ف ــا المتمثل ــار مهمته ــي إط ف

تونس علــى إدارة صارمــة وفعالــة وفق�ًـا لــقواعد الممارســات الجــيدة وفــي احتــرام 

للوائــح الســارية، لا ســيما من خلال اســتقلالية مجــلس الإدارة، ومعاملة المســاهمين 

الأقليــة، ومكافحــة الفســاد، وتشجيــع مشــاركة النســاء في مجــالس الإدارة، وشــفافية 

مكافــآت المديــرين...

ولهذا الغرض، يتم التعامل مع هذا المحور على 5 مستويات على النحو التالي:

Ethique, 

Déontologie et Efficacité de 

la Gouvernance

أخلاقيات ومبادئ مهنية وفعالية الحوكمة

مجلس الإدارة

اللجنة الدائمة

 للتدقيق الداخلي 

والمخاطر

 لجنة

المكافآت

مفوض الحكومة

 الهيكل

الإداري

5      

1  

2  

3 

4

ــلوك  ــر والس ــة للمخاط ــة والمنضبط ــر الأخلاق. وتشكل الإدارة الصارم ــى معايي ــرم أعل ــا وتحت ــي بيئته ــة، تراع ــة قوي ــى حوكم ــة تونس إل ــتند بورص تس

ــرارات. ــع الق ــه جمي ــتند إلي ــة الأســاس الذي تس ــي الأنشط المسؤول ف

مدفوعــة بثقافــة المسؤوليــة والنزاهــة، تســتند حوكمــة بورصــة تونس إلــى أفضل ممارســات الحوكمــة، التــي تــأخذ فــي الاعتبــار لوائــح محددة تفــرض شكلًاً 

معينــاًً من أشكال الحوكمــة:

ــة منع ومكافحة الفساد والاحتيال ــة وفعالي ــادئ مهني ــات ومب أخلاقي

الحوكمة

بشكل  الشخصيــة  البيانــات  إدارة 

مسؤول وضمــان ســرية البيانــات

تعزيز ثقة ورضا جميع العملاء وضع سياسة شراء مسؤولة

الإدارة العامــة وثمانيــة أقســام، تشكل لجنــة تنفيذيــة ”COMEX“ مهمتهــا توجيــه المشــاريع 

الاســتراتيجية وتحديد الأولويــات والحــرص علــى حسن ســير الــعمل. يرأســها المديــر العــام وتجتمــع 

ــاًً. أسبوعي

يتألف من ثلاثة أعضاء من مجلس الإدارة، وهو مسؤول عن اقتراح مكافآت الإدارة العامة.

ممثل وزير المالية

يتألف من ثلاثة أعضاء من مجلس الإدارة، مكلفين بمتابعة:

التقارير المالية؛

إدارة الميزانية؛

الحوكمة والرقابة الداخلية؛

أنشطة التدقيق الداخلي.

تتألف من 11 عضواًً منتخباًً من بين المساهمين - الوسطاء في البورصة - من بينهم امرأتان.

الهيكل
 عدد

الاجتماعات
 الالتزام

بالحضور

 لجنة
المكافآت

5

4

2

93%

100%

100%

33

مجلس الادارة

اللجنة الدائمة
للتدقيق الداخلي والمخاطر 



مجلس الإدارة

فــي هذا الصدد، عــيّّن مجــلس إدارة البورصــة لجنــة مخصصــة مؤلفــة من ثلاثــة أعضــاء، كلــفت بــتحديث إطــار حوكمــة البورصــة بــهدف إعدادهــا 

للــتطورات المحتملــة فــي اللوائــح التنظيميــة وتحســين فعاليــة حوكمــة الشــركة والارتقــاء بهــا إلــى مســتوى أفضل الممارســات فــي هذا المجــال.

اجتمــعت هذه اللجنــة أربــع مــرات وقدمت نتائــج أعمالهــا إلــى مجــلس إدارة البورصــة، وتوجت بشكل خــاص باقتــراح لائحــة مجــلس الإدارة وميثــاق 

الإدارة وتوصيــة بإثــراء تكوين مجــلس الإدارة بــإدراج أعضــاء مســتقلين وضمــان تمثــيل أدنــى للمــرأة.

الوقاية من المخاطر وإدارتها: التزام معتمد

تتبنــى بورصــة تونس نهجــاًً اســتباقياًً فــي إدارة المخاطــر، يعــتمد علــى خريطــة يــتم تحديثهــا كل ســتة أشــهر وتدقيقهــا سنويــاًً. وقد أدى هذا النهــج 

إلــى الحصول علــى شــهادة ISO 22301:2019، وهــي المعيــار الدولــي فــي مجــال اســتمرارية الأعمــال. وباعتبارهــا أول شــركة تونســية تحصل 

علــى هذا التمييــز، تؤكد بورصــة تونس التزامهــا بالتميــز التشــغيلي والمرونــة فــي مواجهــة الأزمــات.

تشــهد هذه الشــهادة علــى قدرة بورصــة تونس علــى تحديد وتحلــيل وتقيــيم ومعالجــة المخاطــر التــي قد تؤثــر علــى أنشطتهــا الحيويــة. كمــا تســلط 

الضوء علــى وضــع نظــام فعــال لإدارة اســتمرارية الأعمــال )SMCA(، يضمن اســتمرارية العمليــات حتــى فــي حالــة وقوع حــادث كبيــر.

في إطار هذه الديناميكية للتحسين المستمر، تميزت بورصة تونس أيضًًا بحصولها على الشهادات التالية:

ISO 27001 )في عام 2017( لإدارة أمن المعلومات،

ISO 20000-1 )في عام 2022( لجودة الخدمات.

يُظُهــر حصول البورصــة علــى هذه الشــهادات الــثلاث الفــريدة من نوعهــا فــي تونس التزامهــا المســتمر بمواءمــة ممارســاتها مــع المعاييــر الدوليــة 

ــى  ــع شــركائها وعملائهــا، فــي تونس وعل ــز التشــغيلي وجودة الخدمــة لجمي ــة والتمي ــى رغبتهــا فــي ضمــان المرون ــر صرامــة. كمــا يدل عل الأكث

الصعــيد الدولــي.

 حضور
المراة

 حضور
الرجال

حدث بارز
امرأة

رئيسة مجلس الإدارة
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)شــهادة   ISO 27001 شــهادة  على  حصولهــا  بعــد 

الخدمــات(،  )جــودة   ISO 20000 و  المعلومــات(  نظــم 

 ،ISO 22301 شــهادة  على  الآن  تونــس  بورصــة  حصلــت 

وفعــال. قــوي  امتثــال  إدارة  نظــام  تطبيــق  يثبــت  مما 

لتميز مؤكد



تعزيز الممارسات الجيدة في مجال الحوكمة داخل الشركات المدرجة في البورصة:

تعزيز الممارسات الجيدة في مجال الحوكمة داخل الشركات المدرجة في البورصة:

ــة الشــركات  ــي مجــال حوكم ــيدة ف ــة الممارســات الج ــي إعداد أدل ــي هذا الإطــار، شــاركت بورصــة تونس ف ف

التونســية ونظمت مؤتمــرات مواضيعيــة حول هذا الموضوع لحث هذه الفئــة المســتهدفة علــى تحســين حوكمتهــا. 

وفــي نــفس الســياق، تشجــع البورصــة هذه الممارســة بشكل أكبــر من خلال دليلهــا الخــاص بــالإبلاغ عن المعاييــر 

ــى ذلك، أعدت بورصــة  ــارًًا للحوكمــة. علاوة عل ــة والحوكمــة )ESG(، الذي يشمل 11 معي ــة والاجتماعي البيئي

ــعد  ــي بورصــة تونس، ب ــي تحــلل حوكمــة الشــركات المدرجــة ف ــا الإلكترون ــى موقعه تونس دراســة نُشُــرت عل

انعقــاد الجمعيــات العامــة السنويــة فــي عــام 2024.

ISO 27002 مقارنة مستويات النضج
 مع مؤسسات القطاع المالي )الفترة من 2023 إلى 2025(

تكوين مجالس إدارة
 الشركات المدرجة في البورصة حسب الجنس:

بصفته مديرًًا:
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غير مستقل
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مستثمر صغير



منع ومكافحة الفساد والاحتيال

إدارة البيانات الشخصية بشكل مسؤول وضمان سرية البيانات

يعتبــر الفســاد مشكلــة كبيــرة، حــيث يضــر بســير عمل المؤسســات ويشكل عائقــاًً أمــام قواعد السوق. تندرج الوقايــة من الفســاد ومكافحتــه فــي إطــار مراقبــة 

العمليــات التــي تــتم فــي بورصــة تونس، بــهدف منــع مخاطــر غسل الأموال وتمويل الإرهــاب.

ًـا مــع الفســاد. وفــي هذا الصدد، تم وضــع سياســة صارمــة فــي مجــال الأخلاقيــات والامتثــال، تتــراوح بــين  تتبنــى بورصــة تونس سياســة عدم التســامح مطلق�

لائحــة داخليــة تضــع قواعد صارمــة، ودلــيل إجــراءات لكل مهمــة، وأخيــرًًا لائحــة خاصــة ببــعض الأنشطــة الحساســة تفــرض تــقديم تقاريــر خاصــة إلــى مجــلس 

السوق الماليــة.

فــي هذا الإطــار، وعملًاً باللوائــح المــعمول بهــا، لا تسمــح بورصــة تونس لموظفيهــا بإجــراء صفقــات فــي البورصــة  إلا بــعد الحصول علــى إذن من المديــر 

العــام.

بالإضافــة إلــى ذلك، تنص اللوائــح الداخليــة التــي وقــع عليهــا جميــع الموظفــين علــى أحكام لمكافحــة جــرائم الــتداول بنــاءًً علــى معلومــات داخليــة، وتضــارب 

المصالــح، والفســاد.

فــي إطــار حمايــة البيانــات الشخصيــة، اعــتمدت بورصــة تونس سياســة خصوصيــة وميثــاق حمايــة البيانــات تمت المصادقــة عليهمــا من قبل مجــلس إدارة البورصــة. تم تعيــين 

المسؤول عن قسم الشؤون القانونيــة والرقابــة والامتثــال ”مفوضــاًً لحمايــة البيانــات الشخصيــة“ داخل البورصــة.

ــلق  ــام 2023 يتع ــي ع ــة )INPDP(، الأول ف ــات الشخصي ــة البيان ــة لحماي ــة الوطني ــيص من قبل الهيئ ــى ترخ ــلحصول عل ــين ل ــى طلب ــة عل ــى ذلك، تمت المصادق علاوة عل

باســتخدام تطبــيق DILITRUST فــي إدارة اجتماعــات مجــلس الإدارة واللجنــة التنفيذيــة للبورصــة، والثانــي فــي عــام 2024 يتعــلق باســتخدام تطبــيق My Investia المتعــلق 

باللــعب فــي البورصــة عبــر الإنتــرنت الذي طورتــه البورصــة.

بالإضافــة إلــى ذلك، تم تــقديم إعلان يتعــلق بــإدارة البيانــات البيومتريــة المتعلقــة بمراقبــة الوصول إلــى البورصــة وإدارة حضور الموظفــين إلــى الهيئــة الوطنيــة لحمايــة البيانــات 

الشخصيــة )INPDP( فــي عــام 2024.

ــة  ــة إضافي ــة، وقدمت ضمان ــات الشخصي ــة للبيان ــة والآمن ــة المسؤول ــي المعالج ــة تونس بشكل كامل ف ــا بورص ــي اعتمدته ــة الت ــة الرقمن ــاهمت سياس ــار، س ــي هذا الإط وف

ــة تونس. ــات بورص ــتخدمها خدم ــي تس ــرى الت ــات الأخ ــين والمعلوم ــات الموظف ــة بيان لخصوصي

ميثاق حماية 
البيانات الشخصية
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 اعتمــاد تقنيــة تداول أفضل: منذ أكتوبــر 1996، تم تــزويد بورصــة تونس بنظــام تســعير إلكترونــي يــتوافق مــع أفضل المعاييــر الدوليــة. تم تطويــر منصــة 

التســعير Optiq® الخاصــة بنــا، والتــي طورتهــا EURONEXT، علــى أســاس تقنيــة مــتطورة تضمن توفــرًًا عالي�ًـا، من أجل الامتثــال للمعاييــر الدوليــة 

وتلبيــة احتياجــات المســتثمرين بشكل أفضل.

استمرارية النشاط: التزام دائم ومنظم

ًـا أساســيًًا فــي بورصــة تونس. ومن هذا المنطــلق، تم وضــع نظــام صــارم ومجــرب لضمــان مرونــة السوق الماليــة  يــعد ضمــان اســتمرارية الأنشطــة التزام�

ككل فــي مواجهــة الاضطرابــات المحتملــة.

 

كل عــام، يــتم تنظــيم ثلاثــة تدريبــات علــى خطــة اســتمرارية النشــاط )PCA(، بمشــاركة فعالــة من الأطــراف المعنيــة فــي السوق الماليــة، ولا ســيما الوسطــاء 

فــي البورصــة، وتونس كليرنــج والمؤسســات الرئيســية الأخــرى. تسمــح هذه المحــاكاة باختبــار فعاليــة العمليــات، وتحديد مجــالات التحســين وضمــان التنســيق 

الأمــثل بــين جميــع الأطــراف المعنيــة فــي حالــة وقوع حــادث كبيــر.

 

بــفضل هذه الجــهود المســتمرة وتدابيــر الوقايــة وإدارة المخاطــر التــي تم تنفيذهــا، مــرت سنــة 2024 دون أي حــادث أضــر باســتمرارية العمليــات. ويشــهد 

هذا التقيــيم الإيجابــي علــى متانــة وموثوقيــة إطــار إدارة الأزمــات وقدرة السوق الماليــة علــى الحفــاظ علــى أنشطتهــا دون انقطــاع، مهمــا كانت الظــروف.

هناك إجراءات أخرى مدرجة في خطة العمل، منها على وجه الخصوص:

تدريب وتوعية الفرق بشأن مفاهيم الاحتيال والفساد؛

إثراء اللوائح الداخلية بأحكام تتعلق بالأخلاقيات ومكافحة الفساد ...

81% 84%

19% 16%24%

76%

اختبار المشاركة

PCA FEV 2024

اختبار المشاركة

PCA JUIN 2024

اختبار المشاركة

PCA NOV 2024
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تعزيز ثقة ورضا جميع العملاء

0

المواد

البرمجيات

البنية التحتية

الوسطاء

40

40

35

22

9

3530252015105 45

توزيع الحوادث

علاقــة الثقــة:  انطلاقــا من التزامهــا بالتحســين المســتمر، تعــتمد بورصــة تونس علــى نهــج موجــه نحو الــعملاء لتقيــيم مســتوى رضــاهم عن الخدمــات والمنتجــات بشكل موضوعــي ومنــتظم. وفــي هذا الإطــار، تضمن الشــهادات الــثلاث التــي حصــلت عليهــا 

البورصــة التونســية إدارة ممتــازة للعلاقــة مــع الــعملاء، ولا ســيما شــهادة ISO 20001 لنظــام إدارة جودة خدمــات البورصــة التونســية. تحسن محدود فــي العلاقــة مــع الــعملاء :

 من أجل تحلــيل صورتهــا لدى مختــلف الأطــراف المعنيــة وفــهم تصورهم للقطــاع البورصوي، أجــرت بورصــة تونس فــي عــام 2018 دراســة حول الصورة والــتصور. اســتُُخدمت هذه الدراســة لوضــع اســتراتيجية وخطــة اتصــال لصالــح البورصــة. من هذا 

المنطــلق، ومن أجل قيــاس ومتابعــة فعاليــة هذه الإجــراءات وتحلــيل تطور تصورهــا، قــررت بورصــة تونس إطلاق مقيــاس للبورصــة علــى أســاس منــتظم. تم إجــراء المقيــاس علــى أســاس سنوي لمدة ثلاث سنوات )2020 و2022 و2024(، مــع دراســات 

نوعيــة وكميــة.  أجــريت الدراســة علــى عينــة تمثيليــة من مختــلف الفئــات المســتهدفة:

•	 المجتمع العام؛

•	 رؤساء ومديرو الشركات )المدرجة وغير المدرجة(؛

•	 المستثمرون )الأفراد والمهنيون والمؤسسات(.

1 090 -

113 24

265 المدرجة 10

2022 2024 *

الشركات المدرجة وغير المدرجة

العموم 1 000

المستثمرون126

336

الأهداف/السنة 2020

مقياس البورصة

38



فــي إطــار التزامهــا بالتنميــة المســتدامة، تتبنــى بورصــة تونس سياســة شــراء مسؤولــة تــهدف إلــى دمــج المعاييــر الأخلاقيــة والبيئيــة 

والاجتماعيــة فــي عمليــات الــتوريد الخاصــة بهــا.

أهداف سياسة الشراء المسؤول 

•	 ــاءة  ــا، كف ــاد تدويره ــواد المع ــات، الم ــل النفاي ــة )تقلي ــة للبيئ ــات الصديق ــل المنتجــات والخدم ــي مــن خــال تفضي ــر البيئ ــل الأث تقلي

ــة(. الطاق

•	 تشجيع الاقتصاد المحلي والمستدام من خلال التعاون مع الموردين الملتزمين بمسؤولية الشركات الاجتماعية. 

•	 تعزيز الممارسات الأخلاقية من خلال ضمان احترام حقوق الإنسان وظروف العمل العادلة ومكافحة الفساد.

•	 تحسين التكاليف على المدى الطويل من خلال اختيار الموردين الذين يقدمون حلولًا مبتكرة ومستدامة.

•	  تحسين العلاقة مع الموردين من خلال إنشاء إطار تعاون قائم على الشفافية والأداء.

الإجراءات التي تم تنفيذها أو التي سيتم اتخاذها

•	 عمليــة شــراء منظمــة جيــدًا: تعتمــد الممارســة الحاليــة علــى المبــادئ الأساســية وهــي: حريــة الوصــول إلــى الطلبــات والمســاواة 

والشــفافية. تخطــط البورصــة لدمــج معاييــر ESG فــي عمليــة اختيــار المورديــن.

•	 ــدات منخفضــة الاســتهلاك  ــره، المع ــاد تدوي ــورق المع ــة للمســتلزمات المســتدامة )ال ــة: إعطــاء الأولوي ــة للبيئ المشــتريات الصديق

للطاقــة، إلــخ(.

•	 الالتزام بالالتزامات المالية: تقليل فترات السداد للموردين لضمان علاقة تجارية عادلة ومستدامة.

•	 التقييم السنوي للموردين: تحليل الموردين الرئيسيين من حيث أداء منتجاتهم وخدماتهم وكذلك جودة العلاقة من أجل ضمان المتابعة 

 المستمرة والتحسينات.

توعية الأطراف المعنية: تدريب الفرق والتعاون مع الموردين لتعزيز التزامهم بالمسؤولية الاجتماعية للشركات.

مــن خــال هــذه المبــادرة، تؤكــد بورصــة تونــس طموحهــا فــي مواءمــة ممارســاتها الشــرائية مــع التزاماتهــا فــي مجــال التنميــة المســتدامة، 

مــع ضمــان علاقــة ثقــة وأداء مــع مورديهــا.

وضع سياسة للشراء المسؤول 
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إنجازاتنا والتزاماتنا
 المحور 3.  

العمل من أجل التنمية الاقتصادية المستدامة
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تعزيز التثقيف الاقتصادي والمالي، لا سيما من خلال تعزيز فهم آليات وأسواق الأوراق المالية لدى عامة الناس.

فــي إطــار مهمتهــا المتمثلــة فــي تعمــيم معلومــات حول طريقــة عملهــا وأنشطتهــا وآليــات البورصــة، أطلــقت بورصــة تونس مشــروعًًا للتثقــيف فــي مجــال البورصــة 
موجه�ًـا إلــى مصدري الأوراق الماليــة والمســتثمرين الحاليــين والمســتثمرين المحتملــين ووســائل الإعلام والجمــهور العــام بشكل عــام.

         
ــة والإعلام  ــيد بدءًًا من التوعي ــتويات التعق ــتدرج حسب مس ــي ي ــج تعليم ــيم برنام ــادرة هو تصم ــي من هذه المب ــهدف العمل ال

ــارات التشــغيلية. ــقل المه ــى ن وصوالًا إل

         
A cette fin, la Bourse de Tunis a élaboré des outils pédagogiques pour chaque cible afin d’atteindre les objectifs 
suivants :

41

الجمهور العام المصدرة الشركات 

الوسطاء الأشخاص 

•	 تلاميذ المدارس
•	 المديرون التنفيذيون

•	 الصحفيون

•	 طلبة المدارس الإعدادية 
•	 المساهمون الرئيسيون

•	 طلبة
•	 مستثمرون أفراد

•	 المهن الحرة

•	 موظفون

   

تعزيز الإدماج وتحسين الوصول إلى التمويل - لا سيما للفئات الضعيفة

 تشجيع تطوير التمويل الأخضر

المساهمة في تنمية المناطق ودعم المجتمعات المحلية

تعزيز التثقيف الاقتصادي والمالي، لا سيما من خلال تعزيز فهم آليات وأسواق الأوراق المالية 
لدى عامة الناس.

تطوير الشراكات على الصعيدين الوطني والدولي والمساهمة في تطوير المركز المالي

يعتمد هذا المحور على الإجراءات التالية:

•	 الموظفون



         

 وفي هذا الصدد، تم تطوير العديد من الأدوات، ولا سيما أكاديمية إنفستيا وماي إنفستيا.

عدد الإصدارات السنوية   12
عدد المسجلين 556 24 

ماي إنفستيا 

لعبة محاكاة البورصة عبر الإنترنت تنظمها بورصة تونس سنوياًً.
التواــلي. عــلى  تونــسي  ديــنار  و500  و1000  و2000   3000 علــى  ســيحصلون  الذين  محــافظ،  أربــع  أفضل  لأصحــاب  جوائــز   )4( أربــع  منــح  يــتم  الــتحدي،  نهايــة   فــي 

توزيع المسجلين حسب المهنة 

         

57 %

         

28 %

         

9 %
         

6 %
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طلاب  مهنيون مستقلون موظفونآخرون



 

يُذُكــر أن بورصــة تونس تعتــزم فــي خطــة عملهــا إثــراء Investia Acdemy بمقاطــع تعليميــة مخصصــة للــتمويل المســتدام 
ــر ESG بشكل عــام. والتقاري

ترسيخ ثقافة البورصة بقوة مع أهدافنا
•	 مع الهيئات المهنية

الرابعــة  التدريبيــة  الدورة   2024 عــام  فــي  التونســيين  للمحامــين  الوطنيــة  والنقابــة  تونس  بورصــة  نظمت 
بــين  المبرمــة  الشــراكة  اتفاقيــة  إطــار  فــي  المبــادرة  هذه  وتأتــي  للمحامــين.  المخصصــة  البورصــة  حول  عشــرة 
البورصــة. وممارســات  الماليــة  السوق  عمل  بآليــات  المهنيــة  الفئــة  هذه  تعــريف  إلــى  تــهدف  والتــي   الطرفــين 

 عدد المسجلين

توزيع المسجلين حسب المهنة

 6 784
النشطاء392 1 

 “UIB Finance”و “Attijari Intermédiation” وفــي نــفس الســياق، نظمت بورصــة تونس، بالتعــاون مــع وسطــاء البورصــة
و”Société de Bourse de Tunisie“، ثلاثــة أيــام من المعلومــات والتبــادل حول منتجــات البورصــة وكيفيــة عمل أقســامها، موجهــة 

.BT و UIB و Attijari Bank :ــة ــلبنوك الثلاث ــة ل ــي الشبكات التجاري ــى مسؤول إل

هذه  وخلال  أعلاه.  المذكورة  الثلاثــة  البنوك  فــي  الموظفــين  كبــار  من   150 من  أكثــر  الأيــام  هذه  من  اســتفاد  وقد 
فــي  الشــركات  إدراج  وشــروط  والمؤسســي،  التنظيمــي  بالإطــار  تتعــلق  مواضيــع  المناقشــات  تنــاولت  الأيــام، 
المســتثمرين. حمايــة  وآليــات  التســعير  وتقنيــات  عليهــا،  المفروضــة  والضــرائب  البورصــة  ومنتجــات   البورصــة، 

اكثر من ١٦٠٠ محامي
المنتسبين إلى ONAT، حضروا مختلف الدورات 
التدريبية التي نُظُمت منذ توقيع الشراكة في مارس 

.2013

 

بوابــة تعليميــة تــقدم مقدمــة إلــى عــالم البورصــة. بالإضافــة إلــى دورهــا التعليمــي، تــروج هذه البوابــة للبورصــة لدى المســتثمرين 

والشــركات. وهــي تعــرض مزاياهــا. ولكن لــيس هذا فــقط، لأن الــهدف لــيس تشجيــع الاندفــاع نحو البورصــة، ناهــيك عن الاندفــاع 

نحو الذهب.

فلــيس هذا هو الطريقــة التــي يجب أن يُنُظــر بهــا إلــى البورصــة. كمــا تعــرض البوابــة المخاطــر التــي يتعــرض لهــا المســتثمر 

والالتزاـمـات الـتـي تـقـع عـلـى ـعـاتق الـشـركة؛ وهذه الالتزاـمـات مـفـيدة للـشـركة والمـسـتثمر عـلـى حد سواء.

ــلب  ــيوب. يتط ــا والع ــعض بدلًاً من المزاي ــا الب ــة بعضه ــي مواجه ــر ف ــا والمخاط ــع المزاي ــا نض ــقول أنن ــلق، يمكن ال بشكل مط

الاســتثمار المسؤول أن يكون المســتثمر إمــا علــى درايــة جــيدة وكافيــة لكــي يتصــرف بشكل مســتقل، أو أن يعــهد بــإدارة 

أموالــه إلــى مديــر – محتــرف معــتمد – يســاعده ويكون ذلك من اختصاصــه. سيســاعد هذا البوابــة علــى تعمــيم عــالم البورصــة 

 وتقنياتـهـا، وـسـيزود الجـمـهور من المـسـتثمرين بالأساـسـيات واـلـقواعد الأساـسـية للاـسـتثمار ـفـي البورـصـة؛ بكل وضوح وثـقـة.
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 عدد الاتفاقيات حسب المحافظة

•	 مع الوسط المدرسي والجامعي
فــي إطــار انفتاحهــا علــى الوسط الجامعــي، ومن أجل تعزيــز شــراكتها مــع هذه الفئــة من السكان ونشــر مبــادئ الثقافــة البورصويــة بــين الطلاب، قــامت بورصــة 

تونس بتوقيــع الــعديد من اتفاقيــات الشــراكة.

•	 مع الصحفيين

إدراكاًً منهــا لأهميــة العلاقــة مــع وســائل الإعلام، تســعى بورصــة تونس إلــى تــزويد المشــهد الإعلامــي فــي تونس بالكفــاءات اللازمــة فــي مجــال الاتصــال المالــي والبورصــة، 

ومســاعدة الصحفيــين علــى معالجــة ونــقل المعلومــات الماليــة بطريقــة موثوقــة وكاملــة وذات صلــة وملموســة، وأخيــراًً تعــريف الصحفيــين باللوائــح التنظيميــة وكيفيــة عمل 

السوق الماليــة التونســية. وفــي هذا الصدد، تم تنظــيم دورة تدريبيــة عامــة أولــى فــي عــام 2023 للصحفيــين المحترفــين، وســيتم تنظــيم دورة تدريبيــة ثانيــة فــي شكل ورش عمل 

ســتكون مخصصــة للصحفيــين المتخصصــين فــي تغطيــة الأخبــار الاقتصاديــة والماليــة.

مع أجهزة الإرسال الدعم من أجل تحسين التواصل المالي وغير المالي

ــتواصل بــين الشــركات المصدرة والأطــراف المختلفــة فــي السوق، مــثل المســتثمرين والمســاهمين، وذلك فــي إطــار الخدمــات التــي  تواصل بورصــة تونس دعم وتشجيــع ال

تقدمهــا لــلمصدرين، من خلال تــزويدهم ببيانــات شــهرية عن أداء أســهمهم فــي البورصــة. بالإضافــة إلــى ذلك، فــتحت بورصــة تونس أبوابهــا لاســتضافة عشــرات من البيانــات 

الماليــة التــي نظمتهــا الشــركات المدرجــة لإطلاع السوق علــى أنشطتهــا وآفاقهــا المســتقبلية. ومن ناحيــة أخــرى، تم إبــرام شــراكة مــع مؤسســة الــتمويل الدوليــة )IFC(، وهــي 

كيــان تابــع لمجموعــة البنك الدولــي، فــي عــام 2024 لإطلاق برنامــج دعم لوضــع نهــج للمسؤوليــة الاجتماعيــة لمجموعــة أولــى من )15( شــركة مدرجــة، ووضــع مؤشــر 

ESG وتعزيــز كفــاءة كوادر مجــلس السوق الماليــة وبورصــة تونس.

90  مؤتمرات لصالح مجموعات طلاب الجامعات في عام 2024: 
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تحسين رؤية المعلومات المالية 

تنشر بورصة تونس المعلومات المالية للشركات المدرجة في البورصة وكذلك جميع المعلومات المتعلقة بالسوق عبر عدة قنوات: مواقع إلكترونية، موزعو معلومات، إلخ. 
وفي نفس السياق، طورت بورصة تونس تطبيقًًا مجانيًًا للهواتف المحمولة باسم ”BVMT Mobile“ يتيح للمستثمرين الاطلاع على المعلومات المتعلقة بأسواق بورصة تونس 

وأخبار الشركات. وسيوفر الموقع الإلكتروني الجديد للبورصة، الذي يجري تطويره حاليًًا، مستخدمي الإنترنت وظائف جديدة يمكن الوصول إليها أيضًًا عبر هواتفهم بفضل 
تصميمه ”المرن“.

•	 مع الجمهور العام: تصميم مقاطع فيديو تعليمية

 

ــاج  ــة ومنتجــات البورصــة. وقد تم إنت ــالسوق المالي ــة ب ــج والتوعي ــة، ستســتخدمها للتروي ــيديو تعليمي ــة، لا ســيما مقاطــع ف ــة للتوعي ــتجت بورصــة تونس عدة أدوات تواصلي أن
خمســة مقاطــع فــيديو تعليميــة جديدة تنــاولت حســاب التوفيــر فــي الأســهم، وتاريــخ السوق الماليــة التونســية، و myinvestia، ودور المســتثمرين المؤسســيين، وشــهادة أحد 

المســتثمرين الأفــراد.

الأسبوع العالمي للمستثمرين

 

 Ring the Bell” وهــي حــفل قــرع الجــرس من أجل الثقافــة الماليــة أو ،)World Investor Week 2024( شــاركت بورصــة تونس فــي الأسبوع العالمــي للمســتثمرين
ــى  ــة عل ــات الرقابي ــة للهيئ ــة الدولي ــي عــام 2017 من قبل المنظم ــادرة ف ــقت هذه المب ــي WFE. وقد أطل ــى غــرار الأعضــاء الآخــرين ف for Financial Literacy“، عل
الأسواق الماليــة )OICV(، وجــرت فــي الفتــرة من 7 إلــى 13 أكتوبــر 2024. ويــهدف هذا الأسبوع إلــى تعزيــز التثقــيف المالــي للمودعــين من أجل تعزيــز قدراتــهم علــى 

حمايــة أنفســهم.

تعزيز التثقيف المالي، لا سيما من خلال تعزيز فهم آليات ومنتجات البورصة لدى عامة الناس.

موزعو قواعد بيانات السوق، يعيدون بث بيانات بورصة تونس  : 21 

 
تســعى بورصــة تونس إلــى المســاهمة فــي تحقــيق نمو مســتدام فــي العــالم، وتــقوم بتعزيــز علاقاتهــا مــع المؤسســات والبورصــات الأجنبيــة. وفــي هذا الصدد، فــإن بورصــة تونس هــي عضو فــي   الرابطــة الأفريقيــة للبورصــات )ASEA(، التــي تضم 26 بورصــة عضو و 6 أعضــاء منتسبــين. 
تــعمل الرابطــة علــى تطويــر أسواق رأس المــال فــي جميــع أنحــاء القــارة الأفريقيــة، وتطمــح إلــى جــعل البورصــات الماليــة محــركات رئيســية للــتحول الاقتصــادي والاجتماعــي فــي أفريقيــا بحــلول عــام 2025. وبصفتهــا عضواًً فــي الرابطــة، تشــارك بورصــة تونس بنشــاط فــي تبــادل المعلومــات 

والتعــاون الإقليمــي وتعزيــز قدرات الأسواق الماليــة الأفريقيــة.
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تنتمــي بورصــة تونس أيضًًــا إلــى الاتحــاد العربــي لأسواق المــال )AFCM(، الذي يضم بورصــات الدول العربيــة. يعــزز هذا الاتحــاد التعــاون بــين بورصــات المنطقــة لتعزيــز تكامل الأسواق الماليــة العربيــة، فضلًاً عن تطويــر بيئــة تنظيميــة متناســقة. ويسمــح الانضمــام إلــى الاتحــاد العربــي 

لأسواق المــال لبورصــة تونس بتعزيــز علاقاتهــا الإقليميــة وتبــادل الخبــرات وتشجيــع تعــاون أكبــر فــي إدارة أسواق رأس المــال. وفــي هذا الإطــار، ستســتضيف بلادنــا المؤتمــر السنوي الذي تنظمــه الاتحــاد الأفريقــي للأسواق الماليــة فــي 13 و14 مــايو 2025، وســيتناول 

بشكل أكثــر تفصــيلًاً فــي جلســة نقــاش مخصصــة موضوع الــتمويل المســتدام. وأخيــراًً، فــإن بورصــة تونس عضو فــي الاتحــاد العالمــي للبورصــات )WFE(، وهو منظمــة دوليــة مرموقــة تضم أهم البورصــات علــى مســتوى العــالم. ويشــهد هذا الانضمــام علــى التــزام بورصــة 

تونس بالامتثــال للمعاييــر العاليــة فــي مجــال الحوكمــة والتنظــيم والبنيــة التحتيــة لــلسوق. كمــا يتيــح لبورصــة تونس الوصول إلــى الممارســات والمعــارف المــتطورة من أجل تطويــر أسواقهــا الماليــة. انضمت بورصــة تونس فــي عــام 2015 إلــى مبــادرة البورصــات المســتدامة 

)SSE( التابعــة للأمم المــتحدة، وهــي مشــروع يشجــع البورصــات علــى تعزيــز ممارســات الاســتثمار المسؤولــة والمســتدامة. وبــفضل هذه المبــادرة، تلتــزم بورصــة تونس بتعزيــز الشــفافية ودعم الشــركات فــي نشــر المعلومــات غيــر الماليــة وتشجيــع النمو الاقتصــادي 

المســتدام.
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تعزيز الإدماج وتحسين الوصول إلى التمويل - 

 لا سيما للفئات الضعيفة سوق بديل جديد: آلية مناسبة لنمو الشركات الصغيرة والمتوسطة 

 يــعد السوق المالــي محور تمويل الاقتصــاد التونســي من خلال مجموعــة متنوعــة من المنتجــات، ولا ســيما تمويل الشــركات الصغيــرة والمتوسطــة من خلال

 ”السوقــالبديل“ الذي أنشــئ فــي عــام 2007، والذي تمت مراجعــة لوائحــه التنظيميــة خلال السنوات الأخيــرة. يتميــز السوق البديل عن السوق الرئيســي بــعدد من

ــى وجــه الخصوص ــا عل ــا والخصــائص، منه  :المزاي

•	 سوق مخصص للمستثمرين المتمرسين،

•	 سوق للنمو وتمويل عمليات جمع رأس المال الجديدة،

•	 شروط قبول مخففة، تكاليف منخفضة للغاية وميسورة.



: 21  الشركات الصغيرة والمتوسطة استفادت من البرنامج 

برنامج انفستيا

شــركة برنامــج، الذي نشــأ عن مبــادرة أطلقتهــا المنظومــة الماليــة بــهدف تســهيل وصول الشــركات الصغيــرة والمتوسطــة إلــى الــتمويل غيــر المصرفــي من خلال جمــع الأموال من الجهــات الفاعلــة فــي مجــال الاســتثمار 

الرأسمالــي، عن طــريق طــرح أســهم فــي البورصــة أو إصدار سندات دين، حصل علــى دعم مالــي من الحكومــة البريطانيــة فــي شكل منحــة مقدمــة عبــر صندوق الانتقــال الذي تديــره البنك الأفريقــي للتنميــة. وستســتفيد 

الشــركات الصغيــرة والمتوسطــة من تغطيــة جزئيــة لتكالــيف خدمــات التشخــيص والمســاعدة فــي إعداد خطــة الــعمل والتقيــيم المالــي وإعداد الوثــائق، وذلك حسب نوع جمــع الأموال المزمــع.

دراسات استراتيجية لتنويع الوصول إلى التمويل

ــى  ــة إل ــة، بالإضاف ــركات الناشئ ــي وتشمل تمويل الش ــزء الرقم ــلق بالج ــى تتع ــين، الأول ــتين متوازيت ــة تونس دراس ــقت بورص أطل

الدراســة المتعلقــة بترميــز الأصول. من خلال هذا المشــروع، تُظُهــر البورصــة رغبتهــا فــي المســاهمة فــي الجــهود الوطنيــة الراميــة 

ــى  ــة الوصول إل ــا إمكاني ــة، من خلال منحه ــي هذه الحال ــة ف ــين، أي الشــركات الناشئ ــين الاقتصادي ــة من الفاعل ــز هذه الفئ ــى تعزي إل

شــريحة أوســع من المســتثمرين، وبالتالــي تمكــين المســتثمرين المبتدئــين فــي البورصــة، ولا ســيما الأكثــر خبــرة منــهم، من الاســتثمار 

فــي هذا النوع من الشــركات فــي إطــار منظم ومُُنظّمّ. أجــريت هذه الدراســة الأولــى بالتعــاون مــع الوكالــة الألمانيــة للتعــاون الدولــي 

 Tunisia من خلال مشــروع )USAID( أمــا الدراســة الثانيــة فــقد أجــريت بالتعــاون مــع الوكالــة الأمريكيــة للتنميــة الدوليــة .)GIZ(

Jobs لإنشــاء قسم تداول الســلع. أظهــرت التجربــة أن البــلدان التــي تطــلق الســلع الأساســية تتجــه نحو المنتجــات التــي تتمتــع فيهــا 

بميــزة نسبيــة. ولــهذا السبب ركزنــا اهتمامنــا علــى البدء بــزيت الزيــتون والتمــر، وهمــا منتجــان تونســيان يتمتعــان بإمكانــات كبيــرة فــي 

الإنتــاج والتصديــر والعلامــة التجاريــة، ويوفــران جمــهوراًً مســتهدفاًً متنوعــاًً وكبيــراًً. وبنــاءًً علــى نجــاح التجربــة والأداء المحــقق، 

يمكن أن تنضم منتجــات زراعيــة أو تعدينيــة أخــرى إلــى هذا السوق.
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تشجيع تطوير التمويل الأخضر

تلــعب البورصــات دوراًً توحيديــاًً فــي قــلب أنظمتهــا الماليــة. من خلال تســهيل تحديد وإصدار والاســتثمار فــي الأوراق 

ــي  ــا شــريكًًا ف ــا. بصفته ــان اســتدامة أنشطته ــع ضم ــة م ــا المالي ــال أسواقه ــز انتق ــا أن تحف ــة المســتدامة، يمكنه المالي

مبــادرة البورصــات المســتدامة منذ 10 سنوات، تحشد بورصــة تونس مواردهــا من أجل مــزيد من المشــاركة فــي هذا 

المجــال. لــعبت بورصــة تونس دورًًا محوري�ًـا فــي التقــريب بــين المصدرين والمســتثمرين، واقتــرحت حــلوالًا مســتدامة 

ــة  ــع والحوكم ــة والمجتم ــة بالبيئ ــات المتعلق ــر المعلوم ــة لنش ــلت كمنص ــياق، عم ــي هذا الس ــى السوق. وف ــة عل قائم

ــى  ــة عل ــركات المدرج ــرتها الش ــي نش ــة 2023، الت ــة المالي ــر ESG عن السن ــر أول تقاري )ESG(، من خلال نش

موقعهــا الإلكترونــي.
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حضور قوي لدعم وتعزيز المبادرات المرتبطة بالتمويل الأخضر

•	 الاقتصاد الأخضر والتمكين الاقتصادي للمرأة في تونس )GEWEET(: : يهدف المشروع إلى تسريع الانتقال نحو اقتصاد أكثر خضرة، من خلال التركيز على سبع ولايات من الوسط والجنوب التونسي. وتعُدّ بورصة تونس فاعلًًا نشطاً في هذا المشروع، لا سيما عبر 
محاوره الثلاثة التالية:

•	  إحداث المؤسسات ضمن سلاسل القيم الخضراء،
•	  إعادة التوجيه أو التنويع للاندماج في سلاسل القيم الخضراء،
•	  التوسّع والتسريع للمؤسسات الناشطة في سلاسل القيم الخضراء.
•	 كما يهدف المشروع إلى توفير المرافقة والدعم لفائدة 350 امرأة رائدة أعمال في المجال البيئي.
•	

مشروع دعم إرساء منظومة ملائمة لتمويل الاستثمارات في إطار المساهمات المحددة وطنيًًا )CDN( التونسية:

* شاركت بورصة تونس في هذا المشروع الذي أطلقته وزارة البيئة بالتعاون مع المجلس البنكي والمالي وبدعم من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي )PNUD(، وذلك من خلال:	
* تنظيم ورشات لتعزيز القدرات حول مبادئ وقضايا وفرص التمويل المستدام لفائدة المؤسسات المالية، خاصة فيما يتعلق بحساب البصمة الكربونية؛	
* المساهمة في إعداد تصنيف )Taxonomie( مستدام وقابل للتطوير للأنشطة الاقتصادية المستدامة، استنادًا إلى تأثيرها في التخفيف من انبعاثات الغازات الدفيئة والتكيف مع التغيرات المناخية.	

المؤتمرات والندوات الموضوعية

•	 IHEC قرطاج: "الـ ESG في استراتيجيتها – مجرد موضة أم فرصة حقيقية للمؤسسة؟"
•	 ATIC: بالشراكة مع New SilkRoads، Hivos وبورصة تونس – الاستثمار في الاقتصاد الأخضر
•	 Carthage Impact Forum: المشاركة وتوقيع اتفاقية مع دائرة الماليين التونسيين
•	 المديرية العامة للحوكمة ومكافحة الفساد برئاسة الحكومة: نمذجة نظام حوكمة عبر تجربة بورصة تونس في مجال التنمية المستدامة
•	 FSEG صفاقس: المشاركة في اللقاءات الثانية للتمويل المستدام
•	 صالون الاقتصاد الأخضر للتمويل المسؤول والتنمية المستدامة: التمويل المستدام والمسؤول – التحديات والآفاقالتنقيب والتحضير لإصدار أول سندات خضراء في تونس

قام صندوق الودائع والأمانات )CDC(، بصفته جهة عامة مكلفة بالاستثمار ومتوافقة مع الأولويات الاستراتيجية للدولة، وبالشراكة مع وزارة المالية وبورصة تونس،
 بإجراء دراسة استكشافية تمهيدًًا لاحتمالية إصدار سندات خضراء في السوق المحلي.

.Deloitte وقد حظيت هذه المبادرة بدعم من البنك الدولي ومرافقة من شركة
وبناءًً على هذه الدراسة، تم التوصل إلى عدة ملاحظات رئيسية.
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المساهمة في تنمية المناطق ودعم المجتمعات المحلية 	

بصفتها شركة مواطنة، تحرص بورصة تونس من خلال العديد من المبادرات على المساهمة في رفاهية مجتمعنا.

بورصة القلب

لأن حتــى أصغــر لفتــة إنســانية يمكن أن تحدث فرق�ًـا كبيــرًًا فــي حيــاة طــفل، وقــعت منظمــة SOS Villages d’Enfants فــي 

تونس وبورصــة تونس اتفاقيــة شــراكة فــي عــام 2023، تــهدف إلــى تحقــيق عدة أهداف، من بينهــا تنظــيم حدث توعوي سنوي 

بــعنوان "بورصــة القــلب: الاســتثمار فــي مســتقبل الأطفــال الذين لا يتمتــعون بدعم أســري ". وتنفــيذاًً لــهذه الاتفاقيــة، تم تنظــيم 

نسختــين، الأولــى فــي مقــر بورصــة تونس والثانيــة بالتعــاون مــع منظمــة SOS Villages d’Enfants والمجــلس المصرفــي 

والمالــي )CBF(، تحت رعايــة معالــي وزيــرة الأســرة والمــرأة والطفولــة والمسنــين.

 “SOS Villages d’Enfants ــة ــال ”منظم ــال“، أطف ــي للم ــامش ”الأسبوع العالم ــى ه ــة تونس، عل ــتقبلت بورص ــا اس كم

ــا. ــة عمله ــا وطريق ــهم بدوره لتعريف

  
المبلغ الذي جمعته جميع الشركات المدرجة في البورصة لصالح

 SOS Gammarth en 2023 
بهدف تم تحديده قبل عام واحد عند 1 مليون دينار

1,5MD 

إجراءات أخرى مقررة في خارطة الطريق:

رعايــة مشــاريع تضامنيــة وبيئيــة علــى مســتوى المنــاطق بمشــاركة موظفــي البورصــة تنظــيم فعاليــات جماعيــة، بمشــاركتهم 

تطويــر شــراكات أخــرى مــع منظمــات أخــرى تــعمل بشكل خــاص فــي مجــالات الإعاقــة وتكافؤ الفــرص إشــراك الموظفــين من 

خلال إرســاء رعايــة المهــارات وتنظــيم أنشطــة تضامنيــة محددة.

وأخيرًًا، تسرع بورصة تونس، في إطار انضمامها إلى SSE، جهودها لمتابعة خطة العمل المشتركة بين البورصات.
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إنجازاتنا والتزاماتنا
المحور 4.

العمل من أجل الحفاظ على البيئة ومكافحة تغير المناخ
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تســتجيب المبــادرات التــي تم تنفيذهــا لمختــلف التحديــات والعقبــات، ولا ســيما:   الحواجــز التنظيميــة، وعدم كفايــة العــرض فــي 

مواجهــة طــلب المســتثمرين، وقــيود الــقدرة التشــغيلية للمشــغلين، فضلًاً عن ضــعف توافــر البيانــات ذات الصلــة...

ــا، من أجل إدارة  ــي لأنشطتن ــر البيئ ــفض الأث ــقوي بخ ــا ال ــي التزامن ــة ف ــا البيئي ــى مسؤوليتن ــيد المؤسســي، تتجل ــى الصع عل

ــارية. ــة الس ــات التنظيمي ــال للمتطلب ــع الامتث ــة، م ــى الموارد الطبيعي ــاظ عل ــة بشكل أفضل والحف ــر البيئي المخاط

من أجل تنظيم إنجازاتنا بشكل أفضل، تم تصنيف هذا الجانب وفقًًا للمحاور الفرعية التالية:

فــي إطــار انضمامهــا إلــى مبــادرة البورصــات المســتدامة )SSE(، تعــزز بورصــة تونس جهودهــا سنويــاًً لتعزيــز المنتجــات 

الخضــراء وبشكل عــام، جــعل سوقنــا المالــي أكثــر مراعــاة للبيئــة.

ويتجسد هذا الطموح في عدة مبادرات يقودها النظام البيئي، ولا سيما بورصة  تونس:  

•	 نشر دليل من قبل هيئة السوق المالية )CMF( حول إصدار السندات الخضراء والاجتماعية والمستدامة، 
•	
•	 .ESG نشر بورصة تونس لدليل إعداد التقارير
•	
•	 التعــاون مــع صنــدوق الودائــع والإيداعــات )CDC( وجهــات فاعلــة أخــرى لإجــراء دراســة استكشــافية حــول إمكانيــة 

إصــدار ســندات خضــراء فــي الســوق المحليــة.

ــة  ــادئ التنمي ــع مب ــية م ــة التونس ــة السوق المالي ــى مواءم ــهدف إل ــتباقي ي ــج اس ــار نه ــي إط ــراءات ف ــع هذه الإج تندرج جمي

ــر. ــتمويل الأخض ــتدامة وال المس

إرشادات بشأن المعلومات 
غير المالية للشركات المدرجة في البورصة
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أثر النظام المركب في بورصة تونس منذ 
عام 2011 بشكل إيجابي على التكاليف 
المرتبطة به وضمن مستوى عالٍٍ من 

الأمان للمبنى على المدى الطويل.

تقليل اســتهلاك الكهرباء

1. تقليل استهلاك الطاقة وتحسين كفاءة استخدامها

فــي هذا الصدد، وضــعت بورصــة تونس سياســة صارمــة تــهدف إلــى تقلــيل اســتهلاك الطاقــة ووضــع نهــج مــتطور وقــابل للقيــاس فــي مجــال 

الأداء الطاقــي. وتتــرجم هذه السياســة إلــى عدة إجــراءات ملموســة، منهــا علــى وجــه الخصوص:

التقنيــة  المنشــآت  جميــع  فــي  الــتحكم  المــتصل  الحاسوبــي  النظــام  هذا  يتيــح   :)GTC( مركزيــة  تقنيــة  إدارة  نظــام  إنشــاء 

وــهي:  التقنــية،  والمنــشآت  للــمعدات  الطاــقة  اــستهلاك  ومراقــبة  وأمن  إدارة  تحــسين  يتــيح  مــما  عليــها،  والإــشراف   للمبــنى 

•	 معدات التدفئة والتهوية وتكييف الهواء )HVAC(؛

•	 تركيبات السباكة )PLB(: مضخات الرفع، الخزانات...؛

•	 توزيع الكهرباء؛

•	 وسائل الإضاءة؛ تركيبات الأمن والسلامة )المراقبة بالفيديو، التحكم في الوصول(؛

•	  أجهزة ”الحريق“: أجهزة الإنذار، الإطفاء التلقائي.

تم تركيب هذا النظام منذ عام 2011، مما سمح بتخفيض تكاليف الطاقة مع ضمان مستوى عالٍٍ من الأمان للمبنى. 

ًـا للتحســين المســتمر من خلال وضــع مختــلف الآليــات فــي بنيتهــا التحتيــة، ولا  التحســين المســتمر للأداء الطاقــي: تتبنــى بورصــة تونس نهج�
ســيما:

•	 تعميم الإضاءة منخفضة الاستهلاك،
•	 استبدال المعدات القديمة بأجهزة منخفضة الاستهلاك الطاقي، 
•	 شراء معدات حاسوبية أقل استهلاكًا للطاقة، 
•	 حظر استخدام الطابعات في المكاتب وتركيب طابعة شبكية واحدة فقط لكل طابق

إدارة محسنــة لمراكــز البيانــات وأنظمــة تكيــيف الــهواء: مراكــز البيانــات مجهــزة بــأحدث الأجهــزة الحاسوبيــة، ممــا يتيــح اســتهلاكًًا محسن�ًـا 
ًـا خاصًًــا بصيانــة ومتابعــة المــعدات الحاسوبيــة وأنظمــة تكيــيف الــهواء فــي مراكــز البيانــات  للطاقــة. منذ عدة سنوات، تولــي البورصــة اهتمام�
ًـا اســتثماريًًا يــهدف إلــى وضــع حــلول تقنيــة لتقلــيل اســتهلاك الطاقــة فــي  التابعــة لهــا. وفــي هذا الســياق، أدرجت فــي خطــة عملهــا برنامج�
غــرف الحــاسوب إلــى أقصــى حد. تندرج هذه المبــادرات فــي إطــار اســتراتيجية شــاملة للتنميــة المســتدامة، تــهدف إلــى التوفــيق بــين الأداء 

التشــغيلي والمسؤوليــة البيئيــة.

22 209 Kwh 2022/2023 
2023/2024 28 135 Kwh 
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بالإضافة إلى ذلك، سمح التدقيق الطاقي الذي تم إجراؤه وخطة العمل الناتجة عنه بوضع عدة تدابير ملموسة، منها:

•	 تشغيل وإيقاف التكييف والإضاءة في أوقات محددة، 
•	 توعيــة الموظفيــن بالممارســات الجيــدة فــي مجــال ترشــيد اســتهلاك الطاقــة، ولا ســيما إيقــاف تشــغيل أجهــزة الكمبيوتــر قبــل 

الخــروج مــن العمــل وأثنــاء فتــرات الاســتراحة. 
•	 علــى المــدى المتوســط، تعتــزم بورصــة تونــس المضــي قدمــاً فــي دراســة جــدوى: تركيــب نظــام كهروضوئــي لإنتــاج الطاقــة 

المتجددة،

إنشــاء نظــام لإعــادة اســتخدام ميــاه الصــرف الصحــي لــري المســاحات الخضــراء. تندرج هذه المبــادرات فــي إطــار نهج اســتباقي 
يــهدف إلــى تعزيــز كفــاءة الطاقــة وتقلــيل الأثــر البيئــي لأنشطــة البورصــة.

2. وضع تدابير للوقاية وإعادة التدوير والتخلص من النفايات

كان الاستنتاج الرئيسي هو الانخفاض الكبير في حجم الوثائق،
 وبالتالي تم تخفيض عدد غرف الأرشيف من

. 

فــي هذا الصدد، تعــتمد بورصــة تونس منذ عدة سنوات سياســة صارمــة للرقمنــة من أجل تحســين عملياتهــا وتقلــيل أثرهــا البيئــي وتســهيل 

الانتقــال إلــى نموذج أكثــر اســتدامة. وعلــى سبــيل المثــال، تم اتخــاذ بــعض الإجــراءات التاليــة:

نشــر حل GED-Workflow: اعــتمدت بورصــة تونس حلًاً لإدارة المســتندات إلكترونيــاًً )GED( يتيــح أتمتــة جميــع العمليــات التجاريــة 

وتحســينها. يصف هذا الحل بوضوح مســار المصادقــة علــى المهــام الموكلــة إلــى كل جهــة فاعلــة، والمواعــيد النهائيــة، وطــرق المصادقــة، 

ــادل الأوراق  ــيل تب ــهذا الحل هو تقل ــام. أحد الأهداف الرئيســية المرتبطــة ب ــة لإنجــاز المه ــات اللازم ــى المعلوم ــاًً إل ــر وصولًاً مبسط ويوف

والـتـقدم نحو سياـسـة ”صـفـر أوراق“ من خلال إضـفـاء الطاـبـع الرقـمـي عـلـى العملـيـات التجارـيـة.

ًـا للوائــح المــعمول بهــا والمعاييــر الدوليــة والممارســات الجــيدة،  إنشــاء نظــام لإدارة المحفوظــات ”Records Management“:  وفق�

ًـا أمــثل وآمن�ًـا للوثــائق. وفــي هذا الإطــار، تم وضــع جدول زمنــي للحــفظ، تمت  ًـا لإدارة المحفوظــات يضمن تنظيم� أنشــأت بورصــة تونس نظام�

المصادقــة عليــه من قبل الأرشــيف الوطنــي التونســي، واعتمــاده من قبل وزارة الماليــة، ونشــره فــي الجــريدة الرسميــة منذ عــام 2021. وقد 

سمــح هذا النظــام لبورصــة تونس بــإدارة مجموعتهــا الوثائقيــة بفعاليــة، وضمــان اســتمرارية الوثــائق، وضمــان الامتثــال للمعاييــر والــقواعد 

التــي تحكم نشــاطها. وفــي هذا الصدد، سمــح تطبــيق قواعد الحــفظ المحددة فــي الجدول الزمنــي بتحســين إدارة دورة حيــاة الوثــائق واتخــاذ 

قــرار بشــأن مصيرهــا النهائــي. ووفق�ًـا لطبيعتهــا وقيمتهــا الأرشــيفية، يــتم نــقل الوثــائق إلــى الأرشــيف الوطنــي التونســي أو التخــلص منهــا 

وفق�ًـا للوائــح المــعمول بهــا.
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رقمنة عملية تسجيل المعاملات في البورصة: 

فــي إطــار رقمنــة الخدمــات التــي تقدمهــا واســتجابة لتوقعــات الأطــراف المعنيــة، قــامت بورصــة تونس، بــعد التشــاور مــع هيــاكل السوق الماليــة، بإنشــاء  

منصــة إلكترونيــة لتــقديم ملفــات التسجــيل ”SDX-Bourse“، هذه المنصــة عاليــة الأمــان مخصصــة للوسطــاء فــي البورصــة وتــهدف إلــى تســهيل 

تــقديم ملفــات طلبــات التسجــيل، وتحســين مدة المعالجــة والحد من التنــقلات والتبــادل الورقــي. بــفضل SDX-Bourse، يمكن للوسطــاء فــي البورصــة 

الآن تــقديم طلبــات التسجــيل ومتابعــة حالــة تقدمهــا فــي الوقت الفعلــي والوصول إلــى مســاحة تخــزين خاصــة للاطلاع علــى أي مســتند مــقدم أو صــادر 

عن بورصــة تونس. تندرج هذه المبــادرة فــي إطــار نهــج شــامل لــتحديث الخدمــات وتحســينها، بــهدف زيــادة كفــاءة وشــفافية السوق الماليــة التونســية.

•	Bourse de Tunis : 
  40 rames papier 
•	Intermédiaires en Bourse: 
   35 rames papier et 2000 Litres de carburant

Consommables avant SDX

Après SDX :  
Réduction notable après la mise en place 
de SDX de presque 90% 

•	  تقليل النفايات وإدارتها بشكل أمثل: 
في إطار إدارتها المستدامة للنفايات، تستعد بورصة تونس لإطلاق عدة مبادرات تهدف إلى تحسين معالجتها واستغلالها: 

وضع سياسة لإدارة النفايات: تستند هذه السياسة إلى 3 محاور رئيسية: 
•	 الفرز الانتقائي للنفايات؛ 
•	 تحديد نقاط التجميع والتجميع؛
•	 إعادة تدوير النفايات وتتبعها.

الإجراءات الملموسة التي تم اتخاذها:

•	 تركيب صناديق فرز النفايات في جميع أنحاء المبنى؛ 
•	 التعاون مع الهيئات المتخصصة في معالجة وإعادة تدوير النفايات )الإلكترونية وخراطيش الطباعة وغيرها(؛
•	 التبــرع بالمعــدات الحاســوبية وغيرهــا للجمعيــات الشــريكة، ممــا يتيــح إعطــاء حيــاة ثانيــة للمعــدات التــي تــم إيقــاف تشــغيلها ويســاهم 

فــي الاســتدامة البيئيــة.

ــى الحد من اســتخدام الزجاجــات البلاســتيكية من خلال  ــهدف إل ــة ي ــر جذري ًـا عن حل أكث ــى ذلك، تبحث بورصــة تونس حالي� ــة إل بالإضاف
تنفــيذ إجــراءات مــثل:

•	 تركيب أنظمة لتنقية المياه )مرشحات مياه على الصنابير(
•	 إجراءات توعوية تستهدف الموظفين، 
•	 توزيع زجاجات مياه قابلة لإعادة الاستخدام على الموظفين ”إجراء تم تنفيذه بالفعل“.

تهدف هذه التدابير إلى الحد من الأثر البيئي للمنظمة وتشجيع سلوك أكثر استدامة ومسؤولية داخل بورصة تونس.

SDX-Bourse
cette plateforme hautement 
sécurisée est destinée aux 
intermédiaires en bourse et 
vise à leur  faciliter le dépôt 
et le traitement des dossiers
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كميــة الميــاه المســتهلكة بالمتــر المكعــب )م³(

2022
1 583 m³

2023
516 m³

2024
544 m³

إشراك المزيد من الأطراف المعنية:

 في إطار استراتيجيتها الجديدة للتنمية المستدامة، تعتزم البورصة تعزيز التزام الأطراف المعنية من خلال عدة مبادرات:

ــيل للإجــراءات الصديقــة  ــا البيئيــة. ســيتم وضــع دل توعيــة الموظفــين: تعتــزم بورصــة تونس توعيــة جميــع موظفيهــا بالقضاي

ًـا للمســاهمة فــي الحد من  للبيئــة فــي إطــار نهــج تشــاركي، يحدد الإجــراءات الملموســة التــي يمكن لكل موظف اتخاذهــا يومي�

الأثــر البيئــي للشــركة.

إشــراك الموظفــين فــي فــرز النفايــات وإدارة الموارد: تلتــزم بورصــة تونس أيضًًــا بإشــراك موظفيهــا فــي إجــراءات ملموســة 

مــثل فــرز النفايــات وترشــيد اســتخدام الموارد، ولا ســيما الحد من اســتخدام الزجاجــات البلاســتيكية.

مرافقــة الشــركات المدرجــة: فــي نــفس الســياق، تخطط بورصــة تونس لمرافقــة الشــركات المدرجــة فــي البورصــة من أجل 

تطبــيق نهــج ESG )البيئــي والاجتماعــي والحوكمــة( وتشجيــع نشــر تقاريــر ESG وفق�ًـا لدلــيل إعداد التقاريــر ESG الصــادر 

عن بورصــة تونس. تــهدف هذه الإجــراءات إلــى تعزيــز ثقافــة المسؤوليــة البيئيــة وتشجيــع نهــج جماعــي ومســتدام داخل النظــام 

المالي.
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3 . العمل من أجل المناخ وحماية التنوع البيولوجي

ينتــج تــآكل الــتنوع البيولوجــي بشكل رئيســي عن اســتغلاله والتــلوث، سواء كان كيميائيــاًً أو بلاســتيكياًً. كمــا يســاهم الاحتــرار 
ــتنوع البيولوجــي فــي الاحتــرار المناخــي. ونظــراًً للتــرابط  ــآكل ال ــقدر مــا يســاهم ت ــتنوع البيولوجــي، ب المناخــي فــي أزمــة ال
العمــيق بــين هاتــين الأزمتــين، من الضــروري الــعمل فــي وقت واحد علــى جميــع الجبهــات، من خلال اتخــاذ تدابيــر لحمايــة 

المنــاخ وحمايــة الــتنوع البيولوجــي.

وفــي هذا الصدد، أطلــقت بورصــة تونس بالفــعل عدة مبــادرات تــهدف إلــى تقلــيل بصمتهــا الكربونيــة، لا ســيما تقلــيل اســتهلاك 
الطاقــة والســيطرة علــى البصمــة الكربونيــة للعمليــات اليوميــة، وذلك فــي إطــار نهــج نموذجــي.

وتعتــزم بورصــة تونس مواصلــة وتكثــيف جهودهــا، لا ســيما من خلال وضــع اســتراتيجية منظمــة لــلحد من بصمتهــا الكربونيــة، 
والتــي ستســتند إلــى إعداد تقريــر عن البصمــة الكربونيــة فــي عــام 2025. وســتُُنفذ تدابيــر تشــغيلية ملموســة بــعد تحلــيل هذا 

التقرير.

الحد من استهلاك الورق وتحسين الطباعة:

ــى الحد من  ــهدف إل ــرى ت ــادرات أخ ــقت بورصــة تونس عدة مب ــة، أطل ــة البيئي ــيل البصم ــى تقل ــي إل ــا الرام ــار نهجه ــي إط ف
ــح: ــا يتي ــتركة، مم ــائف مش ــعددة الوظ ــات مت ــة بطابع ــات الفردي ــتبدال الطابع ــيما من خلال اس ــتهلاك الورق، لا س اس

•	 تقليل استهلاك الخراطيش بنسبة ٪60 )من 14 طرازًا إلى 3 طرازات فقط(
•	 تخفيض استهلاك الورق بنسبة 30٪،
•	 ضبــط إعــدادات الطابعــات لتعزيــز توفيــر الطاقــة والمــواد الاســتهلاكية: الطباعــة الافتراضيــة علــى الوجهيــن وبالأبيــض 

والأســود، وطباعــة شــريحتين فــي كل صفحــة للوســائط التقديميــة، 
•	 رقمنة العديد من الوثائق الداخلية مثل: كشوف الرواتب، ووسائط الاتصال الداخلي، إلخ...  

ــة  ــر مسؤولي ــغيل أكث ــي تش ــاهم ف ــا يس ــين الموارد، مم ــة وتحس ــاملة للرقمن ــتراتيجية ش ــار اس ــي إط ــادرات ف تندرج هذه المب
ــتدامة. واس

2022
75

2023
49

2024
39

إجمالي عدد الرزم المســتخدمة

لم يتم اقتناء أي رزم خلال سنة 2024

         

الفوترة الإلكترونية:

مشــروع يخدم البيئــة: تــعمل بورصــة تونس حاليــاًً علــى تنفــيذ مشــروع الفوتــرة الإلكترونيــة، وهــي مبــادرة ملموســة لصالــح البيئــة 
والحفــاظ علــى الموارد الطبيعيــة. يتيــح اعتمــاد الفوتــرة الرقميــة تقلــيل اســتخدام الورق بشكل كبيــر، ممــا يؤدي إلــى:

تقليل عدد الأشجار المقطوعة، 
تقليل استهلاك الحبر،  
تقليل النفايات المتولدة. 

ــاظ  ــي الحف ــة وتســاهم ف ــا الكربوني ــالحد من بصمته ــال ب ــزم بورصــة تونس بشكل فع ــي هذه الممارســة الجديدة، تلت من خلال تبن
عـلـى النـظـام البيـئـي.

اســتمرارًًا لمبادراتهــا البيئيــة، أبــرمت بورصــة تونس اتفاقيــة مــع بلديــة الغولتــة لصيانــة المســاحات الخضــراء المحيطــة بمقرهــا. 
وفــي هذا الصدد، تخطط البورصــة لزراعــة أشجــار فــي عــام 2025، بمشــاركة نشطــة من موظفيهــا.

ــى  ــال إل ــي الانتق ــعب بورصــة تونس دوراًً رئيســياًً ف ــي، تل ــي المال ــي النظــام البيئ ــاًً رئيســياًً ف ــا لاعب ــى ذلك، وبصفته علاوة عل
الــتمويل المســتدام من خلال تســهيل إصدار الأوراق الماليــة المســتدامة وتحديدهــا والاســتثمار فيهــا، وتســاهم فــي تســريع تحول 
ــرارات  ــاذ ق ــة لاتخ ــائل اللازم ــتثمرين الوس ــر للمس ــا أن نوف ــا. من مسؤوليتن ــتمرارية أنشطته ــان اس ــع ضم ــة م السوق المالي

ــة المســتدامة. ــا التنمي مســتنيرة، تتماشــى مــع قيمــهم وقضاي

من هذا المنطــلق، شجــعت بورصــة تونس الشــركات المدرجــة علــى إعداد ميزانيتهــا الكربونيــة وتحليلهــا والإبلاغ عن النتائــج فــي 
تقريرهــا الخــاص بالمسؤوليــة الاجتماعيــة للشــركات. يــهدف هذا الالتــزام إلــى إرســاء ديناميكيــة إيجابيــة لصالــح انتقــال النظــام 

المالــي إلــى اقتصــاد منخــفض الكــربون.

ًـا مخصصًًــا لالتزامــات مختــلف الشــركات المدرجــة فــي  تعتــزم بورصــة تونس أيضًًــا تضمــين موقعهــا الإلكترونــي الجديد قسم�
البورصــة بشــأن مختــلف جوانب الاســتدامة، من أجل تشجيــع هذا التوجــه بشكل أكبــر.

تطوير الشراكات التي تشجع تطوير المنتجات الخضراء:

بالإضافة إلى النظام المالي التونسي، لطالما التزمت بورصة تونس بتطوير التمويل الأخضر: 

•	 شراكة مع صندوق الودائع والإيداعات )CDC( لإصدار سندات خضراء، 
•	 ــك  ــاخ: البن ــر المن ــة بتغي ــا المتعلق ــي حــول القضاي ــي النظــام البيئ ــة الأخــرى ف ــات الفاعل ــع الجه ــادل منتظــم م شــراكة وتب

الدولــي، SSE، WFE،... وأخيــرًا،

 Net Zero Financial” تعــزز بورصــة تونس التزامهــا تجــاه اقتصــاد منخــفض الكــربون من خلال انضمامهــا إلــى مبــادرة 
“Service Providers Alliance
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الإجراءات المقررة في خارطة الطريق

•	 إنشاء مساحات خضراء في أماكن العمل هو وسيلة 
ممتازة لتعزيز التنوع، مع فكرة لإنشاء حديقة نباتية 

•	 تدريب الموظفين وتوعيتهم بمفهوم التنوع البيولوجي 
•	 امتياز لشراء ورق FSC )مجلس 

رعاية الغابات(

•	 أنشطة رعاية مهنية لصالح الجمعيات التي تكافح التلوث 
أو تعمل على الحفاظ على التنوع البيولوجي  •	 وضع معيار سياسة المسؤولية الاجتماعية 

للشركات لاختيار الموردين؛

•	  تجهيز الشرفات 

•	 حملة لزراعة الأشجار بمشاركة 
الموظفين 

•	 إقامة شراكات مع الجمعيات البيئية.

الالتزام في عام 2025 بالانضمام إلى تحالف مقدمي 
:“Net Zero” الخدمات المالية

نعتــقد أن هنــاك حاجــة ملحــة لتســريع الانتقــال إلــى صافــي انبعاثــات غــازات الدفيئــة )GES( علــى 
المســتوى العالمــي وأن مقدمــي الخدمــات يجب أن يلــعبوا دورهم للمســاهمة فــي تحقــيق أهداف اتفاقيــة 
ــة تونس بدعم هدف  ــزم بورص ــرض، تلت ــهذا الغ ــي. ول ــاد العالم ــتدامة الاقتص ــان اس ــاريس وضم ب
الوصول إلــى صافــي انبعاثــات غــازات الدفيئــة صفــر بحــلول عــام 2050 أو قبل ذلك، مــع الالتــزام 
بحد أقصــى مــتوسط لارتفــاع درجــة الحــرارة العالميــة يبلــغ 1.5 درـجـة مئوـيـة فوق مـسـتوى المرـجـع.
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Notre feuille de route ESG   :

2027
2026
2025

 أخيــرًًا، فــي ســياق تحول الأسواق الماليــة نحو تمويل أكثــر اســتدامة، تســاهم بورصــة تونس بشكل مــلموس ويومــي فــي تحقــيق 

ــة  ــع والحوكم ــة والمجتم ــر البيئ ــاج معايي ــة لإدم ــقوة دافع ــا ك ــتحدة وتؤدي دوره ــتدامة )SDGs( للأمم الم ــة المس أهداف التنمي

ــة التونســية. )ESG( فــي السوق المالي

ــتمحور حول 4 محــاور و18  ــا فــي مجــال ESG، التــي تغطــي الفتــرة 2027-2025 وت تــهدف خارطــة الطــريق الخاصــة بن

قضيــة رئيســية، إلــى تنفــيذ اســتراتيجية واضحــة وتدريجيــة تؤكد التزامنــا بالتنميــة المســتدامة لأنشطتنــا وتلبــي توقعــات أصحــاب 

المصلحــة لدينــا.
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